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Diana Carolina Wisner
Glusko



ste libro digital surge a partir de la realizacién de una Jorna-
da sobre La implantacion de la administracion electronica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, a raiz de la entrada en vi-
gor de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015,
de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, celebrada en la
Fundacién San Pablo Andalucia CEU, el 12 de mayo de 2017.

En este ebook encontraréis diferentes capitulos vinculados al proce-
so de digitalizacion de las Administraciones Publicas, cuyos autores nos
aportansuvisionparticular, frutodesusanosdeexperiencia profesional,
laboralyacadémica odesulabordeinvestigacion. Precisamente, el enfo-
que multidisciplinaresuna delasparticularidades que hacendeestelibro
un aporte novedoso, original y tinico sobre administracidn electrénica.

Asi como lo hizo en la jornada anteriormente mencionada, el Cate-
dratico de Derecho Administrativo de la Universidad Pablo de Olavide,
y experto en administracion electrénica, Eduardo Gamero Casado, nos
introduce en esta temdatica conuna interesante reflexién, desdela critica
constructiva y el esfuerzo colectivo, sobre laslucesylas sombras que ro-
deanal catilogo de derechos de los ciudadanos reconocidos por las leyes
39y40/2015, bajo la premisa de que la generalizacion de la administra-
cién electrdnica es un signo de nuestros tiempos.

Desde el ambito gubernamental, Jestis Huerta Almendro, anterior
Director General de Politica Digital y actual Director General de Pre-
supuestos de la Junta de Andalucia, nos ilustra sobre la forma en que
la administracion electrdnica y el uso de las nuevas tecnologias de la
informaciényla comunicaciénnosconducen,irremediablemente,a una
nueva forma de gestionar lo publico, en el marco de la politica digital
andaluza.




Elisa Sobrino Crespo, Directora del Departamento de Consultoria de
Guadaltel y experta en administracién electrénica y contratacion y lici-
tacionpublica electrénica, hacelopropiodesdeel prisma deuna empresa
quedesarrolla soluciones tecnolégicas que sirven de impulso dela Socie-
dad dela Informacion, a fin de agilizarlos procesos de modernizacién de
las Administraciones Publicas.

La Administracidon Tributaria nopodia estarajena altratarsedeunli-
bro que aborda la administracidn electrénica. En ese sentido, Bartolomé
Borrego Zabala, Vocal de Nuevas Tecnologias en la Delegacién Especial
dela Agencia Tributaria en Andalucia, Ceuta y Melilla,nos desgrana una
serie de «especialidades» quele han permitido ésta, irincluso por delante
de otras Administraciones en el desarrollo normativo del procedimiento
administrativo general en aspectos tales como la implantacién de servi-
cioselectrénicosolasformasdeidentificarse yautenticarse electrénica-
mente.

Tambiéndesdeelambitotributario,Ana Maria Ferndndez Gomezdel
Castillo, Profesora de Derecho Tributario dela Universidad de Sevilla y
del Centro de Estudios Universitarios “Cardenal Spinola” CEU, nos en-
sena como el comercio electrénico, que ha dadolugara nuevas formasde
comercializacién,incideenla tributacidn; ya sea enla imposiciéondirecta
como en la indirecta. Y reflexiona sobre la inaplazable actualizacién del
marco legislativo tributario del comercio electrénico a nivel internacio-
nal.

Por miparte, aporto unanalisis sobre las condiciones de accesibilidad
que debenreunirlassedeselectronicas para todoslosciudadanos, conin-
dependencia de sus capacidades cognitivas, visuales, auditivas y motrices
e inclusive de la tecnologia que utilicen, de conformidad con las normas
juridicasy técnicas nacionales, europeas e internacionales vigentes, a fin
de lograr una administracion electrénica inclusiva.




Ellibro finaliza con un estudio sobre la implantacién de la adminis-
tracién electrénica en los municipios de la provincia de Sevilla, que ha
sido elaborado por un grupo de alumnos del Tercer Curso del Grado en
Derecho del CEU Cardenal Spinola, y que he tenido la responsabilidad
de dirigir, coordinary supervisar. Este proyecto ha supuesto para los es-
tudiantes elinicio, de una manera mas formaly consciente, de sus prime-
ros pasos en la investigacién universitaria.

Quiero expresar mi agradecimiento a Ana Maria Fernandez Gémez
del Castillo, Coordinadora del Grado en Derecho del Centro de Estudios
Universitarios “Cardenal Spinola” CEU, por confiar en este proyecto de
innovacién docente y respaldarnos desde el inicio de la investigacion.

[gualmente me gustaria agradecera José Eduardo Vilchez Lépez, Sub-
directordeInvestigaciéoneInnovacién Docente Universitaria ya Beatriz
Hoster Cabo, nuestra Directora Académica, por fomentar un espacio
formativo que permite a los docentes y alumnos contribuir, a través de
la investigacion, a responderjuridicamente a los retos y cambios que nos
plantea la digitalizacion de las Administraciones Publicas y a plasmarlo
en un libro para su difusidn y divulgacion.

Estelibro no hubiera sido posible sin el interés y el apoyo de la Funda-
cién San Pablo Andalucia CEU; mi agradecimiento infinito a los miem-
bros que la conforman, por hacer delos suefios académicos una realidad.

AFranciscoPérezFernandez, Profesor del Departamento de Pedago-
gia del CEU Cardenal Spinola, experto en Educacién y Nuevas Tecnolo-
gias, por su generosidad en las correcciones, opiniones y consejos en el
disefio y la maquetacidn del presente ebook.

Agradezco en especial a Ginés, Enrique, Carmen y Juan, los alum-
nos que han participado en Proyecto de Investigaciéon durante el Curso




2016/2017, con quienes hemos creado un 4mbito propicio para el de-
sarrollo de la capacidad de investigacién y llevar adelante, con éxito, un
proyecto de innovacién docente en el Grado en Derecho.

Y, mi dltimo agradecimiento, y no por ello menos importante, a mi
familia por su apoyo y su amor incondicional. Dedico este libro a ellos,
mis raices y mis frutos vitales.

Diana CarRoOLINA WiISNER GLUSKO

Profesora de Derecho Administrativo

Centro de Estudios Universitarios Cardenal Spinola CEU
Fundacién San Pablo Andalucia CEU
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a administracidn electrénica concita sensaciones contra-

puestas. Por un lado, es un excelente instrumento de sim-

plificacién administrativa, potenciando la eficacia de la ac-

tuacién publica y permitiendo una Administracién abierta
y disponible para el ciudadano 24 horas al dia, 365 dias al afio. Pero
por otro, su implantacién plantea graves problemas a los usuarios, que
no siempre lo tienen facil para cumplir los tramites (ya sea porque es-
tan afectados por la brecha digital, ya porque se producen dificultades
de conexién o mal funcionamiento de los servicios), y que asisten, en
suma, a una pérdida de derechos respecto a los ciudadanos que se rela-
cionan por medios presenciales.

En cualquier caso, la generalizaciéon de la administracién electré-
nica es el signo de nuestros tiempos, y nuestro Ordenamiento juridico
manifiesta perfectamente esa asimilacién a partir de la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, que nor-
malizan plenamente el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, tanto en las relaciones entre la Administracién y la ciu-
dadania, como en el funcionamiento interno de las Administraciones
publicas y las relaciones interadministrativas.

En efecto, estas leyes consagran un nuevo principio de preferencia
del medio electrénico. En el caso de la Ley 40/2015, esta claramente
enunciado para las relaciones interadministrativas en su art.3.2, que
impone de hecho ese medio no ya como preferente, sino como exclu-
sivo y obligatorio. Por lo que se refiere a la Ley 39/2015, no existe
una norma analoga que proclame un principio general, pero éste se
puede inferir de todo un rosario de preceptos. Asi, el art.36.1 declara
que el soporte electrénico es el medio normal para dictar los actos ad-
ministrativos, que no requieren en modo alguno llegar a ser impresos
y de hecho pueden desplegar toda su efectividad manteniendo siempre
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y exclusivamente un inicial formato electrénico. El art.26.1 estable-
ce que los documentos se emitirdn en soporte electrénico. El art.16
establece que cada Administracion tendra un Unico registro, que sera
electrénico; las oficinas presenciales, meramente auxiliares, permiti-
ran digitalizar la documentacién aportada en papel. El art.41 dispone
que las notificaciones se pondran a disposicién de todos los ciudada-
nos por medios electrénicos, incluso cuando se envien igualmente en
soporte papel. Los expedientes tendran formato electrénico —art.70.2,
y el archivo dnico de cada Administracién -art.17.1- también sera
electronico. También los pagos —art.98.2— se hardn preferentemente
por medios electrénicos. La consecuencia de todo ello es que el medio
electréonico sera el natural y ordinario tanto en el ambito interno de la
Administraciéon como en su relacién con los ciudadanos.

Es asimismo relevante destacar los derechos que se reconocen a los
ciudadanos, partiendo del derecho mismo a relacionarse por medios
electrénicos —art.12 LPAC-. La Administracion debe hacerlo realidad,
creando las correspondientes plataformas y servicios de administra-
cién electrdnica, y prestando asistencia a quienes no dispongan de
conocimientos o medios, para que puedan ellos también realizar los
tramites correspondientes. Es predecible, en este sentido, una trans-
formacion de las oficinas de registro, que previsible se transformaran
en centros de atencion a la ciudadania, dotados de equipos informati-
cos en los que los ciudadanos puedan realizar sus tramites con la ayuda
de empleados publicos.

Pero también dentro de tales derechos se encuentran algunos muy
ambiciosos, como el de acceder por medios electronicos a los expe-
dientes administrativos en los que tengan la condiciéon de interesado
-art.53 LPAC-, o el de no aportar ningiin dato o documento que ya
obre en poder de aluna Administracién publica (que se lo comunicaran
entre si por medios electrénicos).
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Todo esto, naturalmente, suena a musica o ciencia-ficcién. Para ha-
cer realidad toda la ambicion subyacente en las Leyes 39 y 40/2015 es
imprescindible que las Administraciones publicas hagan un importante
esfuerzo de adaptacion e innovacidn. Todos estos principios y derechos
no son mas que una quimera si no se implantan de manera efectiva
servicios adecuados de administracidn electrdnica: registros eficientes,
pasarelas de pagos electrénicos, acceso al expediente administrativo...
Los estudios demuestran, en particular, que las entidades locales estan
muy retrasadas en este &mbito, como corrobora el minucioso estudio
elaborado por los estudiantes de Derecho Administrativo de la Uni-
versidad CEU-San Pablo en la Provincia de Sevilla.

La gravedad de esta situacion se percibe mejor cuando se repara
en el art.14 LPAC, que impone el deber de relacionarse por medios
electrénicos a un amplisimo universo de sujetos: todas las personas ju-
ridicas, todas las entidades sin personalidad juridica, todas las personas
ejercientes de profesiones colegiadas... ;Cémo van a cumplir estos su-
jetos su deber si no se han articulado los correspondientes servicios
de administracion electrénica? Es mas, se esta dando la paradoja de
Administraciones publicas que exigen a estos sujetos presentar sus es-
critos mediante el registro electrdnico, pero al mismo tiempo no han
implantado pasarelas de pago electrénico (y asi, por ejemplo, han de ir
a hacer ingresos presenciales de la tasa correspondiente para después
hacer la presentacion electrénica de la solicitud), ni cruces de datos
electrénicos con otras Administraciones publicas (para evitar que el
ciudadano tenga que aportar esa documentacion), ni notificaciones
electrdénicas, ni acceso electrénico al expediente administrativo...

Por lo demas, como decia al principio, la administracién electré-
nica estd suponiendo un deterioro de los derechos que ostentan los
ciudadanos en el procedimiento administrativo. La privacién de facto
del derecho a subsanar los escritos de solicitud (puesto que los siste-
mas informaticos simplemente impiden la presentacién cuando no se
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aportan todos los datos y documentos), o el régimen de las notificacio-
nes electrénicas (que se entienden realizadas por el mero transcurso de
diez dias en el buzodn electrénico del destinatario sin haber sido leidas),
son ejemplos elocuentes, y no exhaustivos, de lo que sucede.

Todo ello no nos puede llevar al pesimismo, sino a la critica cons-
tructiva y al esfuerzo colectivo (tanto de la Administracién como de los
ciudadanos), en la conviccion de que estas dificultades se iran superan-
do poco a poco, con avances paralelos de la técnica y del Derecho, para
lograr la mejor satisfaccion de los intereses generales y una Adminis-
tracion mas eficiente sin mengua de los derechos de los ciudadanos en
el procedimiento. Todavia nos queda camino por recorrer, pero sin
duda estamos ya en la senda, como demuestran las experiencias de las
que se da cuenta en esta obra. La administracion electrénica ha venido
definitivamente para quedarse, y aunque todavia nos cueste adaptar-
nos a este cambio (como a todos los que entranian tal magnitud), con el
tiempo disfrutaremos plenamente de sus ventajas.
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La Administracion
electronica en
Andalucia

Una administracion mas cercana,
siempre al servicio de la ciudadania

Jesus Huerta Aimedro



RESUMEN

Desdehacemasdediezafios Andalucia avanza enelcaminodela digi-
talizacién, apostando poruna nueva generaciéon de derechos ciudadanos
y una nueva forma de relacion entre la Administracién Publica ylas per-
sonas. Una senda que seinicid alla porelano 2003 cuando se promulgé el
Decreto 183/2003, de 24 de junio, que regul6 la informacién y atencién
al ciudadano, y la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet), que fue pionero a nivel nacional.

La Comunidad Andaluza se encuentra hoy en condiciones favorables
paraaplicarlasLeyes39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistracion Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Prestigiosos informes
nos reconocen entre las tres primeras Comunidades Auténomas en por-
centaje de disponibilidad de servicios publicos electrénicos.

La administracion electrénica y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién nos conducen irremediablemente a una
nueva forma de gestionarlo publico,a un cambio culturalenel senodela
propia organizacidony de nuevas aptitudes, que tienen a los ciudadanosy
ciudadanas, en el centro de la politica digital andaluza.

PALABRAS CLAVE
Administracién electrénica, Administraciéon Publica, politica digital

andaluza, procedimientoadministrativo,serviciospublicoselectrénicos,
Andalucia, Ley 39/2015, Ley 40/2015.



ivimos en una sociedad donde las nuevas tecnologias se han
instalado en todos los ambitos de la vida ciudadana. De ma-
nera rapida y casi imperceptible los nuevos cauces de co-
municaciéon van cambiando habitos cotidianos, de ocio, de
informacidn, de trabajo y de comercio. Y nuestra Administracién, pre-
ocupada por orientar sus servicios a la satisfaccion de las necesidades
de los andaluces, viene comprometiéndose de forma proactiva con el
establecimiento de nuevas formas de relacion con los ciudadanos, con
la flexibilidad de los canales de prestacion de los servicios publicos y
con la mejora de su organizacidn y gestion interna. Las nuevas tecno-
logias suponen una apuesta irreversible por facilitar el acceso de los
andaluces a su administracién en cualquier tiempo y lugar.
Convencidos de que la identificacion de los andaluces con sus servi-
cios publicos configura la tnica legitimidad en democracia para el uso
de fondos publicos, la Administracién Andaluza no sélo pretende estar
a la altura de los tiempos en los que actua, sino que persigue ser en si
misma motor del cambio. La Administracion electrénica se convier-
te en la apuesta instrumental del S. XXI para transformar la relaciéon
de los ciudadanos con su administracién en términos de satisfacciéon y
efectividad de derechos reconocidos.

Gracias a esa conviccion, a esa apuesta por una nueva generacion de
derechos ciudadanos y una nueva forma de relacién entre la Adminis-
tracidony las personas, Andalucia ha venido trabajando intensamente en
los dltimos diez afios y se encuentra hoy en condiciones favorables para
aplicar las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
tracion Comun de las Administraciones Pablicas, y 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Convencidos del salto cualitativo que las tecnologias suponen en la
forma de relacion con la ciudadania, la politica digital andaluza ha po-
tenciado el uso dela firma electrénica, del registro electrénico, de las no-

()]



tificaciones teleméticas o el establecimiento de un catalogo de derechos
que la ciudadania pueda exigir. Entre estos derechos destacan la posibi-
lidad de acceder on-line a los distintos tramites, la obtencién de medios
de identificacion personal, la no presentacién de documentaciéon que ya
obre en poder de las Administraciones Publicas o la consulta del estado
de los procedimientos. Gracias a este trabajo, y aunque los tiempos de
implantacion previstos en las citadas Leyes no se acompasan suficiente-
mente con los tiempos realmente necesarios para la adaptacion tecnol6-
gicaquerequierenproyectosdeesta envergadura, Andalucia podré abor-
darlos nuevos retos de manera satisfactoria. Todo ello sin olvidar que el
redisefiode procedimientos,quedebeprecederalaimplantaciéntelema-
tica de tramites, eshoy en dia un trabajo ineludible de la Administracién,
que debe incidir prioritariamente en la supresiéon de documentacién a
aportarasicomoenla reducciéndelosplazosylos tiempos de respuesta.

Andalucia promulgé en el aino 2003 un decreto pionero a nivel na-
cional, que ha resultado estar completamente alineado con los objetivos
actuales. El Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regulé la
informacidnyatenciénal ciudadanoyla tramitacién de procedimientos
administrativos por medios electrénicos (Internet), dio cobertura legal
desde entonces a la prestacion de servicios de informaciéony de atencién
al ciudadano asi como a la tramitacidon de procedimientos administrati-
vos a través de Internet, al registro telematicoy a los sistemas de acredi-
tacion y firma electrdnica, entre otros.

Bajo el amparo de esta normativa, se ha desarrollado un modelo de
administracionelectrdnica en continua actualizacién, sustentado en tres
pilares fundamentales: los cambios normativos que adapten la gestiény
los tramites administrativos a este nuevo entorno; el diseno, desarrollo e
implantacidn de sélidas plataformas de administracion electrdnica, y la
aplicacion de metodologias para la simplificacion y automatizaciéon de
los tramites. Todo ello, sin olvidar en ningtin caso nuestro claro objetivo
de satisfacer la demanda de la ciudadania y las empresas.



Respecto a la obtencién de medios de identificacion y firma electré-
nica, los andaluces y andaluzas pueden ejercer ese derecho en Andalucia
desde el afio 2002. Es posible en la actualidad acudir a cualquiera de las
oficinasderegistrocreadaspara quecualquierandaluzpueda acreditarse
y deesta forma obtener de forma gratuita (financiado porla Comunidad
Auténoma) su certificado digital de persona fisica. Ahora bien, el dispo-
ner de un instrumento para la firma digital no garantizaba por si solo
su utilizacidn, y tuvimos la visién, conscientes de que su uso seria tanto
mayor cuanto mas numerososy mejores fuesenlos servicios ptublicos que
se prestasen por medios electrénicos, de impulsarla linea de trabajo ten-
dente a hacer accesibles los tramites en Internet.

Prestigiosos informes nos reconocen entre las tres primeras Comuni-
dades Auténomas en porcentaje de disponibilidad de servicios publicos
electrénicos. Y, enesesentido,la progresiénllevada a cabo enlosdltimos
afnos ha sido importante.

Algunostramitessignificativosquedesdehaceaniospuedenrealizarse
electronicamente en Andalucia son:

= Pedir cita para el médico de familia o pediatra

= Pedir una segunda opinién médica

= Enovar la demanda de empleo

= Inscribirse en las oposiciones de la Junta de Andalucia

= Solicitar la tarjeta “andaluciajunta sesentaycinco” (ventajas para
personas mayores de 65)

= Solicitar el servicio de teleasistencia

= Solicitar el carné joven (ventajas para jovenes entre 14 y 30 afios)

= Acceder al sistema de hojas electrénicas de quejas y reclamaciones
para consumidores

= Acceder al libro de sugerencias y reclamaciones de la Junta de An-
dalucia

= Solicitar subvenciones, ayudas, becas e incentivos



on electronica en Andalucia

La administre

Otro de los derechos que pueden ejercer los andaluces y andaluzas
es la no aportacién de determinada documentacién que ya obra en po-
der de las Administraciones Publicas. La Junta de Andalucia suscribié el
pasado 11 de mayo de 2016 un nuevo convenio de colaboracién con la
Administracién General del Estado para la prestacién mutua de solucio-
nes basicas de administracién electrénica. A dia de hoy existen 18 tipos
de documentos quelos ciudadanosya nonecesitanaportarala Adminis-
tracion: datos de identidad, residencia, discapacidad, familia numerosa,
inexistencia deantecedentes penales por delitos sexuales,datos de titulos
universitarios, de estar al corriente de pago conla Seguridad Social o con
las obligaciones tributarias, entre otros. Son mas de 200 corporaciones
locales las que se han adherido al convenio en poco mas de un afo.

En definitiva, el trabajo efectuado nos ha permitido un presente de
impulso creciente a la Administracion electrénica que podemos pre- 1
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sentar, en las tablas y figuras que prosiguen en términos de evaluacidon
de esta politica:

Tabla 1. Registro de la Administracion de la Junta de Andalucia

2016 2015 2014
Registro presencial
Entradas registro 5.154.156 5.215.444
presencial (12%) (2,1%) 5.327.909
Registro electrénico
Entradas registro 3.965.091 2.901.949 2.022.990
electrénico (+36,6%) (+43,4%)
Aplicaciones integra- 146 144 137

das activas!



La administracion electronica en Andalucia

Tabla 2. Presentaciones electrdnicas realizadas desde el portal de aten-
cion a la ciudadania

2017
(ler 4T) 2016 ) 2014 2013 2012
Numero de
presenta- 29198 28.954 19.704 14.182 9.244 6.492

0, 0, 0O, 0,
ciones (+46,9%) (+38,9%)  (+53,4%) (+42,4%)

Obsérvese que el numero de presentaciones electrénicas en el primer
cuatrimestre de 2017 ya supera al de todo el afio 2016.

Tabla 3. Factura electronica

2016 2015 20

Facturas electrénicas presentadas 1.235.602  554.417
Facturas electrénicas dirigidas a las PLSs  1.018.151  486.523
(plataformas logisticas sanitarias) (82,4%) (87,8%)

1. Aplicaciones integradas que han practicado al menos un apunte en el Registro electréonico
en el afio
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Figura 1. Facturas electrénicas presentadas
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Tabla 4. Implantacion corporativa de la plataforma @firma

2016 2015 2014
Transacciones
(indicador general 27.109.343 8.864.390 4.455.195
de actividad de la (+305%) (+99%) T

plataforma)
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Figura 2. Implantacion corporativa de la plataforma @firma
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Tabla 5. Firma electronica en el actual sistema de Contabilidad de la

Junta: GIRO
2016 2015

Area funcional “Gasto / Ingreso / Extrapresu- 2.312.728 1.468.559

puestaria” (+57,5%) (+29,3%)
Area funcional “Tesoreria” 23.930 23.220
Area funcional “Modificaciéon de presupuesto”  4.553 4.073
Area funcional “Recepcién de inversiones” 1.271 1.204
Area funcional “Registro de Licitadores” 1.486 56
2.343.968 1.497.112
Documentos firmados electronicamente 72% 55%

(En el anterior sistema: JUPITER, en su ultimo afio de operacién (2014): 1.136.173)



Plataforma para consulta telematica de datos sin aportacién del ciuda-
dano
= Numero de procedimientos en situacion de alta a 31/12/2015: 205
= Numero de procedimientos en situacion de alta a 31/12/2016: 253
= Numero de procedimientos en situacion de alta a 02/05/2017: 272

Esta plataforma implementa un medio tecnolégico valido para lodis-
puesto enelarticulo 28.2 dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, con el obje-
tivo de eliminar el requisito de la presentacién por la ciudadania de do-
cumentacién acreditativa que obra en poder de otras Administraciones
Publicas o de otros 6rganos de la Administracién de la Junta de Andalu-
cia,de manera quelos datos que acreditabanlas fotocopiasy certificados
en soporte papel puedan ser consultados por medios electrénicos.

La relacién actual de servicios disponibles es la siguiente:
= Consulta de datos de identidad
= Consulta de datos de residencia (Gltima variacién padronal)
= Verificacién de datos de residencia (dmbito provincial)
= Consulta de datos de discapacidad
= Consulta de datos de familia numerosa
= Consulta de inscripcion en el registro de parejas de hecho
= Consulta de certificacion de titularidad (catastro)
= Consulta de titulos no universitarios
= Consulta de titulos universitarios
= Consulta de situacién actual de desempleo
= Consulta de prestaciones percibidas a fecha actual
= Consulta de prestaciones percibidas en un periodo
= Consulta de inscripciéon como demandante de empleo a fecha ac-
tual
= Consulta de inexistencia de antecedentes penales
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= Consulta de inexistencia de antecedentes penales por delitos
sexuales

= Consulta de estar al corriente de pago con la Seguridad Social

= Consulta de estar dado de alta en la Seguridad Social a fecha con-
creta

= Consulta de las prestaciones del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas

Y esta esla evolucion de datos solicitados a la plataforma y no solici-
tados a la ciudadania.

Tabla 6. Datos solicitados

Peticiones de datos 2016 2015 2014 —
Peticiones de datos deidentidad 1.149.283 993912 1.014.607
Peticionesdedatosderesidencia  454.960 365.439  681.996
Peticiones de datos de discapa-
cidad

Peticiones de datos de familia
numerosa

133.307 96.919 306.767

182.281 160.597  371.111

Peticiones de datos de inexisten-
cia de antecedentes por delitos 116.817

sexuales
Petici titul
e‘1c1or.1es .de datos de titulos 32,349
universitarios
Petici de datos de titul
eticiones de datos detitulosno ., o,

universitarios
Total peticiones de datos 2.101.382 1.616.867 2.374.481
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Tabla 7. Certificados electrénicos de persona fisica

2016 2015 2014
Certificados electréni-
cos validos de perso-
na fisica a fecha 31 de e LD LI, 974.401
. . .. (+10,8%) (+14%)
diciembre emitidos en

Andalucia

Desde esta posicion afrontamos los actuales retos legislativos. Las le-
yesantescitadas establecen quela tramitacidnelectrénica integral delos
procedimientos debe constituir la actuacién habitual de todas las Admi-
nistraciones, tanto en su relacién con los ciudadanos como en la gestion
interna eintercambio deinformacionentre distintos Organismos.Laley .
prevé un entorno de interoperabilidad que permita la utilizacién indis- ——
tinta delos distintos registros electrénicos, la asistencia personal de fun-
cionarios habilitados a los ciudadanos no habituados alusodelas TIC, la
equiparacion de la notificacion electrdnica a las de papel, que cualquier
ciudadano pueda presentar cualquier escrito a cualquier hora y desde
cualquierlugary consultarsustramites; potencia eluso de claves concer-
tadas como medios mas flexibles que el certificado digital para tramites
concretosyobliga alaspersonasjuridicasarelacionarseelectrénicamen-
te con la Administracion.

Actualmente el Plan de Impulso a la Administracién electrénica en
la Junta de Andalucia pretende consolidar el cumplimiento de los nue-
vos retos a través de un decalogo de actuaciones en las que se trabaja de
forma transversal. Son las siguientes:
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1. Adecuar la normativa de procedimientos

Actualmente se trabaja en aprobar la normativa relativa a admi-
nistracién electrdnica y relacion con la ciudadania (sedes electrénicas,
registro electrénico, notificaciones, registro de empleados ptblicos ha-
bilitados, de apoderamientos y de drganos de cooperacién y convenios,
documento, expediente y archivo electrénicos, identificacién y firma
electrdnica y oficinas de asistencia en materia de registro).

2. Simplificar los procedimientos administrativos

Conesta actuaciénsepersigueimplantarnuevosserviciosde consulta
de datos eidentificar otros nuevos que resulten de interés para la ciuda-
dania ylas empresas. Por otra parte, estamos trabajando en la simplifi-
cacion de los procedimientos mediante la implantacién de actuaciones
administrativas automatizadas y eliminacion de firmas electrénicas in-
necesarias.

N
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3. Representacion electronica de terceros

Se trabaja con la Administracién General del Estado en esta impor-
tanteiniciativa que se convertira en pieza clave de las relaciones electrd-
nicas entre administraciones y entre administraciones y ciudadanos.

4. Actualizar la informacion de caracter general

Es objetivo conseguir que la informacién de todos los procedimien-
tos que constan en el Registro de Procedimientos Administrativos de la
Junta de Andalucia esté permanentemente actualizada en el Portal de la
Junta de Andalucia.
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5. Oficinas de asistencia en materia de registro

Estas Oficinas constituiran el espacio donde desarrollar un nuevo
modelo de relacion con la ciudadania de la Junta de Andalucia, que en
estos momentos se disena y desarrolla.

6. Registro electronico de documentos

Estamosfinalizandolaintegraciondelregistroelectrénico(@ries)con
el Sistema de Interconexion de Registros (SIR) del Estado, que nos va a
permitir en los proximos meses la recepciény el envio de asientos regis-
trales desde o hacia otras Administraciones Publicas.

N
~

7. Telematizar procedimientos, en especial orientados a
ciudadania

Se destaca en esta actuacion la identificacion de la ciudadania me-
diante el sistema estatal de clave concertada (cl@ve), que permitird quela
relacidn de los ciudadanos con nuestra Administracién disponga de una
posibilidad mas de comunicacién identificindose para procedimientos
concretos de manera mas sencilla y eficiente.

Asimismo, se esta trabajando en un proyecto de Carpeta Ciudadana
que permitira acceder de forma segura a todos los tramites telematicos
que el ciudadano tenga con la Junta de Andalucia, pudiendo conocer, en
cada momento, cuil es el estado de su tramite.




8. Integrar con las plataformas de administracion
electrénica

Actualmente se contintia trabajando en el desarrollo de nuevas fun-
cionalidades de administracién electrénica, entre otros:

= Notificacioneselectrénicaspara procedimientos no telematizados,
incorporando a las personas juridicas.

= Integracidn de los sistemas de tramitacién de cada Consejeria con
las plataformas de identificacién y firma digital, supresion de cer-
tificados papel, ventanilla tnica y notificaciones electrénicas

9. Documento y expediente electronico

Se ha definido una politica de gestién de documentos electrénicos
que, sinduda alguna, va a ayudara seguir avanzando en la adaptacién de
los sistemas de informacién al documento y al expediente electrénico.

10. Gestion interna electronica

Este objetivo persigue simplificar y telematizar integramente la ges-
tidén interna y las comunicaciones entre 6rganos de la Administracion.

Como conclusidn, interesa destacar que son tres los actores funda-
mentales en este proceso de modernizacién de la Administracién en el
que estamos inmersos: los ciudadanos y ciudadanas andaluces, siempre
en el centro de todas nuestras actuaciones, que adquieren una serie de
derechos en sus relaciones electrénicas con la Administracion; la Admi-
nistraciénandaluza, obligada a modernizase en suseno,automatizando,
simplificando y agilizando su gestion interna, y obligada también a fa-
vorecer la participacidn de los ciudadanos y hacer efectivo el ejercicio
de sus derechos, y en tercer lugar, el personal empleado publico, para

N




los que, por encima de grupos, cuerpos, titulaciones y especialidades, el
conocimiento, aceptacidn y aplicacion de las tecnologias de la informa-
cién y la adquisiciéon de nuevas aptitudes debe ser una constante en su
quehacer diario, tomando con las nuevas leyes un papel esencial en su
desarrollo.

Sihablamos deadministracion electrdnica, por supuesto que estamos
hablando de nuevas tecnologias, pero no nos olvidemos de que estamos
hablando también de una nueva forma de gestionar lo ptblico, de un
cambio cultural en el seno de la propia organizacién, de un profundo
analisis y reflexién sobre como y de qué manera simplificamos y agi-
lizamos los tramites, de como podemos romper las inercias. Estos son
nuestros compromisos y como no puede ser de otra manera, las nuevas
generaciones, nuestros jovenes comienzan a exigirnos esa nueva forma
de relacidn, son ya nativos digitales, su vida no se concibe sin las nuevas
tecnologiasytambiénlas quierenusarpara relacionarse connosotros. El
tiempo apremia y a ello dedicamos todos nuestros esfuerzos, trabajando
incansablemente para construirla administraciéndel futuro,que empie-
za en este mismo momento, en el presente.
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RESUMEN

La entrada en vigor de las Leyes 39 y 40 de 2015, que regulan respec-
tivamente el Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas y el Régimen Juridico del Sector Publico, establecen un
nuevo marco juridico para las Administraciones Publicas y entidades
del Sector Publico que se encuentren dentro de su ambito subjetivo, a
la hora de prestar sus servicios de forma electrénica.

Se analizan a continuacién las consecuencias del nuevo marco nor-
mativo en las Plataformas de Administracion electrénica que permiti-
rd a las Administraciones Publicas prestar sus servicios de forma elec-
tronica, de acuerdo con la normativa vigente.

PALABRAS CLAVE

Administracion electrénica, Ley 39/2015, Ley 40/2015, tecnologia,
Proceso de transformacién digital del Sector Publico.



1. NOVEDADES INTRODUCIDAS POR EL NUEVO MARCO
NORMATIVO

La entrada en vigor del nuevo marco normativo ha supuesto un im-
portante impulso al proceso de transformacidon digital de las AAPP, que
suponennuevosretosa la hora de prestar sus servicios de forma electré-
nica.

Es fundamental tener en cuenta el 4mbito subjetivo y objetivo de
ambas normas, que varia sustancialmente en relaciéon con la regula-
cién anterior.

En cuanto a su ambito subjetivo, el ambito de aplicacion de las Le-
yes 39/2015y 40/2015 es el conjunto del sector publico, integrado por:

» La Administracién General del Estado.

= Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
= Las Entidades que integran la Administracién Local.

= El sector pablico Institucional.

No obstante, algunos de los preceptos de estas leyes son sé6lo aplica-
bles a la Administracién General del Estado.

En cuanto a su &mbito objetivo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
serd de aplicacion a los colectivos que senala el articulo 14.2, es decir,
los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requie-
ra colegiacién obligatoria, para los tramites y actuaciones que
realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se en-
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tenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacio-
narse electronicamente con la Administracién.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites
y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de
empleado publico, en la forma en que se determine reglamenta-
riamente por cada Administracién.

Ademas, segun el articulo 14.3, reglamentariamente las Adminis-
traciones Publicas podran establecer otros sujetos con obligacién de
mantener relacion electrdonica con ellas.

Tanto para los afectados por el émbito subjetivo como por el ob-
jetivo de ambas normas, es fundamental tener en cuenta que las im-
plicaciones principales del nuevo ambito normativo conllevan la
tramitacion electrénica como forma de actuacion habitual de las Ad-
ministraciones Publicas, basada en una Administracién sin papeles, en
la que los actos administrativos se produzcan por escrito a través de
medios electrdnicos.

Esta nueva concepcién de la “administracidn si papeles”, debe con-
tribuir a prestar servicios de calidad, que acerquen la Administracién
a los Ciudadanos, consolidando la transformacién Digital de las Ad-
ministraciones Pdblicas como cambio cultural y acompanado de un
importante esfuerzo de concienciacidon y formacidn, que consolide el
nuevo modelo de Administracién Electrénica.



2. PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Para contar, tal y como se indica en la parte expositiva de la Ley
39/2015, con “una Administracion sin papel, basada en un funciona-
miento integramente electrénico” en la que “la tramitacion electrdnica
debe constituir la actuacién habitual de las Administraciones Publicas”,
es necesario que el Sector Publico que se encuentra dentro del ambito
subjetivo de aplicacidn, se dote de los sistemas de informacion necesa-
rios para realizar su actividad de acuerdo con los nuevos requerimien-
tos, o bien adapte los sistemas que se encuentren en produccién a la
nueva realidad juridica.

Si bien, la entrada en vigor de las Leyes 39 y 40 supone un nuevo
punto de inflexidn en cuanto a la forma de prestar los servicios admi-
nistrativos de forma electrdnica, el proceso de transformacién digital
de las Administraciones Publicas comenzé anteriormente, tanto con
las ya derogadas Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo
Comun, y Ley 11/2007 de 22 de junio , de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, como con lo establecido en el Es-
quema Nacional de Seguridad aprobado por Real Decreto 3/2010, de
8 de enero y el Esquema Nacional de Interoperabilidad aprobado por
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero y sus normas técnicas de desarrollo.

Durante todo este proceso de transformacién digital, Guadaltel ha
colaborado con numerosas Administraciones Publicas, destacando
su participaciéon en importantes proyectos liderados por la Junta de
Andalucia o las Diputaciones de Sevilla, Malaga, Jaén y Huelva, entre
otros, desarrollando sistemas de informacién que han contribuido a la
prestacion de los servicios por parte de las Administraciones Publicas
de forma electrénica, acercando la realidad administrativa a los ciuda-
danos y mejorando su percepcién y siempre dentro del marco norma-
tivo aplicable en cada momento.
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Figura 1. Evolucion Normativa Administracion Electrénica
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En todo este tiempo, en la medida en la que evolucionada el mar-
co juridico aplicable a la prestaciéon de servicios electrénicos por las
Administraciones Publicas, las Administraciones Publicas han ido im-
plantando soluciones que daban cobertura funcional a los requeri-
mientos establecidos en la normativa en cada momento. Por este mo-
tivo, es importante que las Plataforma de Administracién electrdnica
que existen en el mercado se caractericen por ser modulares e intero-
perables. Modulares porque de esta forma las Administraciones Publi-
cas podran implantar tan solo aquellos médulos de los que carezcan o
que por diversos motivos quieran desechar. Interoperable en el sentido
de contar con conectores que favorezcan su integracion con terceras
aplicaciones, permitiendo realizar de forma electrdnica todos los pro-
cesos a los que dan lugar los servicios que prestan las Administraciones
Publicas.

Los médulos fundamentales con los que debe contar una Platafor-
ma de Administracién Electrénica, son los siguientes:



Figura 2.Esquema G-ONCE
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Interfaces orientadas al ciudadano:

= SedeElectronica. La Oficina Virtual permite a los ciudadanosy em-
presasinteractuarconlaadministraciéndeforma electrénica. Dota-
da de determinadas de los requisitos establecidos en el articulo 38 y
39dela Ley39/2015, realizan las funciones de Sede Electronica del
organismo. Los ciudadanos, desdela Sede Electrénica, podran con-
sultartodoslosservicios que las Administraciones Publicas ofrecen.

= Notificacioneselectronicas.Mdduloenfocadoala realizaciéon delas
notificaciones de forma electrdnica, de acuerdo con los requisitos
establecidos en los articulos 40 a 44 de la Ley 39/2015.

= Tablon de anuncios. Da cobertura a las necesidades de publicacion
de los actos administrativos, establecida en el articulo 45 de la Ley

40/2015.



» Verifirma. Permite comprobar la autenticidad de los documentos
firmados electrénicamente, mediante el c6digo de verificacion se-
guro que consta en los documentos electrénicos recibidos.

= Gestion electronica de representaciones. Para la gestion de las re-
presentaciones y apoderamientos de acuerdo con lo establecido
en los articulos 5y 6 de la Ley 39/2015.

En cuanto a los sistemas que permiten al Funcionario Publico desa-
rrollar su actividad de forma electrdnica, las Plataformas de Adminis-
tracidn electrénica deben contar, al menos, con los siguientes médulos:

= Registro electronico. Como solucién completa para gestionar el
registro de documentacién de los organismos publicos, tanto los
registros presenciales, como los registros de entrada y salida elec-
tronicos.

Debe dar soporte a los procesos operativos de una Oficina de Re-
gistro de una entidad publica y a ser posible debe incluir funcio-
nes de digitalizacién de acuerdo con lo establecido en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y la Resolucion de 19 de julio de
2012, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la
que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Proce-
dimientos de copiado auténtico y conversidn entre documentos
electrénicos.

Por otro lado debe seguir los estindares establecidos por la Reso-
lucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la
Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Inte-
roperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de asien-
tos entre las entidades registrales, actualmente SICRES v3.

Y no menos importante, permitir cumplir con el mandato del ar-
ticulo 16 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Co-



mun, en virtud del cual, cada administracién debe de disponer de un
Registro Electrénico General, asi como con todos los requisitos que
se establecen en la normativa en relacion al mismos.

Gestion de las Comunicaciones Electronicas. Para la gestion de
procedimientos sencillos con origen y destino, con uno o varios
destinatarios es deseable contar con un médulo de Comunicacio-
nes Electrénicas internas dentro de la organizacién. Contribuyen
a la eliminacidn del correo electrénico como forma de comunica-
cién interna dentro de la organizacidn, favoreciendo la trazabili-
dad de las comunicaciones internas que se realiza, en linea con lo
establecido en la Ley 40/2015.

Tramitador de Expedientes Electronicos. El proceso de transfor-
macién digital de las Administraciones Publicas es fundamental
que se acompane con la implantacién de Tramitadores de Expe-
dientes Electrénica que cuenten con funcionalidades que favore-
cen la gestion electrénica de expedientes dentro en las Administra-
ciones Publicas.

Previamente a la implantacién de los procedimientos en el Trami-
tador de Expedientes, es importante la realizacion de un rediseno
de los procedimientos que se van a tramitar de forma electrénica,
con el objeto de adaptarlos a su gestion electrénica, asi como de
simplificarlos, eliminando los tramites reiterativos o innecesa-
rios, adaptarlos a la normativa que le sea de aplicaciéon y armoni-
zar su gestion y tramitacion en toda la organizacion.

El Tramitador de Expedientes Electronicos contribuira a la ges-
tion electrénica de los expedientes administrativos de acuerdo con
lo establecido en Titulo IV, de las disposiciones sobre el procedi-
miento administrativo comun, de la ley 39/2015 de 1 de octubre.



Portafirmas electronicos. Centraliza la firma de documentos den-
tro de una organizacion, eliminando la necesidad de conocer va-
rios sistemas o procedimientos para la realizacién del acto de fir-
ma en los distintos tramites administrativos por los altos cargos.

Loidealesqueel Portafirmaselectrénicodela Administracidonsein-
tegre con el Gestor de Expedientes Electrénicos, de forma que, una
vez firmado el documento correspondiente, se actualicela informa-
cién en el Tramitador de Expedientes Electrénico continuando el
tramite de cada procedimiento. Es importante igualmente contar
con funcionalidades de generacién de Informes de Firma y Cédigos
Seguros de Verificacion (CSV), que permiten que la documentaciéon
firmada se pueda enviarenformato electrénico oinclusoimpreso,y
se pueda comprobar la validez de la firma por parte del receptor.

Los Portafirmas Electrénicos contribuyen al cumplimiento del man-
datorecogidoenlosarticulos 9y 10dela Ley 30/2015,de 1 de octubre,
enrelacion conla firma electrénica delos documentos por parte delos
interesados y en el articulo 43 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Gestion de Expediente Electrénico conforme a ENI. Uno de los
pasos mas importantes del Proceso de Transformacién Digital de
las Administraciones Publicas es la Gestién de los Expedientes y
Documentos Electrénicos conforme a lo establecido en el Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad y en las normas técnicas que lo
desarrollan, asi como con lo establecido en el los articulos 70 de la
Ley 39/2015 sobre expediente administrativo electronico, el arti-
culo 156 de la ley 40/2015.Ademas de la gestion de los metadatos
minimos establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabili-
dad, es deseable que la gestiéon de metadatos sea extensible a los
propios de la organizacién de acuerdo con sus normas internas de
gestion documental de facturas.



La experiencia demuestra que la participaciéon de equipos multi-
disciplinares en los proyectos de transformacion digital favorece
el éxito de los mismos, al trabajar de forma conjunta en los proce-
sos de consultoria necesarios el redisefio de los procedimientos y
documentaciéon como paso previo a su implantaciéon en las Admi-
nistraciones Publicas.

3. PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Para queel proceso de transformacion digital delas Administraciones
Publicas, necesario tras la entrada en vigor de las Leyes 39 y 40/2015,
tenga lugar en clave de éxito, es fundamental acompanar el proceso del
correspondiente esfuerzo en concienciaciéon y formacién que, los cam-
bios introducidos en las diferentes Administraciones Publicas conlleva.
Dicho esfuerzo debe dirigirse no solo a los usuarios internos de las Ad-
ministraciones Publicas, sino también orientados a los ciudadanos para
que asuman el cambio cultural con seguridad.

Porotrolado, previamentea emprenderloscambios quela entrada en
vigor de ambas normas conlleva, es fundamental contar con un Plan de
Accidn, en el que se describa la estrategia para afrontar los cambios.

ElPlan de Accién debe describir cronolégicamente los pasos a seguir,
asicomolos recursos conlos que se ha de contar en cada fase del proceso,
para quela transicion se produzca de forma coherente y ordenada, apro-
vechando las sinergias que puedan surgir.

Por ultimo, los cambios tecnolégicos deben ir acompanados de la co-
bertura juridica necesaria para quela gestion electrénica delosservicios
serealicecontodaslasgarantiasjuridicastantoparalosciudadanoscomo
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para las diferentes administraciones publicas, asi como de los cambios
organizativosque permitanoptimizarlosrecursosenelnuevoescenario
y una Gestion del Cambio orientada a todos los agentes afectados que
favorezca la compresion del nuevo modelo.

4. CONCLUSIONES

La nueva regulacién del Procedimiento Administrativo Comun y el
Régimen]Juridicodel Sector Publicotermina conla dispersidonnormativa
existente hasta elmomento para regularlas relaciones delos ciudadanos
con las Administraciones Publicas y de estas dltimas entre si, contribu-
yendo a la actualizacidn de las relaciones ciudadanos- Administraciones
Publicasa la realidad social del momento, prestando sus servicios de for-
ma electrénica

Impulsa la cooperacién de las Administraciones Publicas entre si,
a través de medios electrénicos, que aseguren la interoperabilidad y
seguridad de los sistemas, garantizando la proteccién de datos de ca-
racter personal y facilitando preferentemente la prestacién conjunta
de servicios a los interesados.

Dentro del marco juridico actual, ha sido necesario realizar una
completa revision de los diferentes médulos que componen las Plata-
formas de Administracion electrénica para adaptarla a la nueva regu-
lacién normativa.

Como consecuencia del nuevo marco normativo, asi como de los
establecidos en Directivas Europeas que se van transponiendo en el
Ordenamiento Juridico Interno, han surgido numerosos proyectos de
consultoria estratégica, para determinar el camino a seguir para im-
plantar con éxito la e-administracién y contratacidn electrénica en el
sector publico.



La experiencia demuestra que los equipos multidisciplinares enri-
quecen los proyectos de implantacion de soluciones de administracion
electronica en las Administraciones Publicas, los problemas tecnold-
gicos se superan y existe una solucién “para todo”, pero que el grave
problema es la Gestion del Cambio, a la que hay que prestar especial
atencidn si se quiere que los proyectos se implanten con éxito.

En cuanto al futuro, en Espaiia, histéricamente las TIC han ido de
la mano de las Ingenierias, pero en Guadaltel consideramos que el pa-
pel de las Universidades en este sentido es fundamental para dar un
mayor enfoque a las TIC en las carreras tematicas. La participacion de
los profesionales de cada materia, juridicos en este caso, pero gedgrafos
en otro Ambito o documentalistas..., es fundamental para los procesos
de gestion del cambio que se avecinan y la participacidon de equipos
multidisciplinares en los proyectos de administracion electrdnica es
basica; sin olvidar el papel fundamental de expertos en marketing y
comunicacion para asegurar el éxito de los proyectos con una adecua-
da gestion del cambio.

En definitiva, el futuro supone nuevos retos y proyectos dentro del
nuevo marco normativo, con la posibilidad de exportar tecnologia y
conocimiento desde Andalucia a diferentes instituciones del Sector
Publico de 4mbito nacional e internacional.
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RESUMEN

El fundamento de la incorporacidn de las técnicas electrénicas a las
relaciones entre la Administracién y los obligados tributarios se sitda
en el principio constitucional de eficacia en el servicio a los intereses
generales que esta consagrada en nuestra Constitucién. Esto es algo
que la Administracion Tributaria ha sabido utilizar muy eficazmente,
acelerando la tramitacion de sus procedimientos, a la vez que posibili-
tando una mayor transparencia en su gestion, simplificando el acceso
y conocimiento de los obligados al estado de tramitacién de sus expe-
dientes. Para ello ha contado con una serie de «especialidades» que le
han permitido ir incluso por delante de otras Administraciones en el
desarrollo normativo del procedimiento administrativo general en as-
pectos tales como la implantacion de servicios electrénicos, las formas
de identificarse y autenticarse electrénicamente o en la regulacién de
aspectos novedosos como el establecimiento de dias de cortesia en ma-
teria de notificaciones electrénicas. Dichas “especialidades” se exponen
a continuacion.

PALABRAS CLAVE

Medios electrénicos, Administracion Tributaria, identificacion, au-
tenticacion, registro electrénico, notificaciones electrénicas, AEAT.



1. ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han
permitido la creaciéon de un marco virtual en el que se han abatido ba-
rreras antes totalmente insalvables, propiciando asila proximidad delos
ciudadanosylas organizaciones, dotdndoles, ademads, dela capacidad de
obtenery compartir informacién en tiempo real y desde cualquier lugar.

En este marco, los cambios que ha operado en el sector privado la
Nueva Economia han transformado las necesidades y las demandas de
los ciudadanos y las empresas, presionando de forma undnime por la
implantacién de una verdadera Administracion electrénica que per-
mita a unos y otros una mayor cercania y la posibilidad de realizar
todo tipo de tramites administrativos desde sus domicilios, empresas y
lugares de trabajo.

Dentro de este marco de referencia, y al hilo de la aprobacién de la
primera iniciativa eEurope dela Comisién Europea y del Plan INFO XXI
aprobado a finales de 1999, el Ministerio de Economia proporcioné dos
puntos fuertes adicionales que potenciaron el éxito del proyecto y su in-
cidencia en la competitividad de las empresas y que determinaron los
dosgrandesobjetivos estratégicos que noselimitarana telematizar pro-
cedimientos o hacer un uso intensivo de las TIC en los procesos admi-
nistrativos, sino que se valieran de unos instrumentos que promovieran
unmovimiento de Desarrollo Organizacional que introdujera modifica-
ciones fundamentales en los procedimientos, en los modos de gestién y
formaciéndigitaldelosrecursoshumanosyenla relaciénentrela Admi-
nistracion, las empresasylos ciudadanos, e incidiendo enla demanda de
servicios publicos online. Tales objetivos fueron:

= Difusién del uso de la firma electrénica avanzada como elemento
necesario para la implantacion de procedimientos administrativos
telemdticos que crearan valor para las empresas, y



= Oferta de servicios publicos online que crearan valor para las em-
presas como forma de incrementar su productividad y competiti-

vidad.

Sin embargo, la implantaciéon de una verdadera Administracidon
electrénica lleva aparejada una importante dificultad que supone lu-
char contra cientos de afios de burocracia administrativa que ha es-
tado basada en el papel. Superar esta barrera requeria realizar una
inversion cuantiosa en formacidén interna y ensenanza a la sociedad,
en definitiva, un cambio de mentalidad. No se trataba, por tanto, de
preparar Unicamente a la Administracidn, sino también a los ciudada-
nos, poniendo a su disposicidén instrumentos que resultaran faciles de
utilizar en las relaciones con aquella.

Apesardeesta traba,la Administracion Tributaria emprendié unca-
mino sin vuelta atras, apostando por el decidido uso de las tecnologias
dentro de su dmbito en sus relaciones con los ciudadanos o contribu-
yentes. Como afirma Merchan Arribas, “No es suficiente con hacer las cosas
correctas (doing the rigth things), hay que aspirar a hacer las cosas bien (doing
things rigth). En el primer caso se conseguird que el resultado del procedimiento
sea el que se espera y con calidad, es decir eficaz; en el segundo se alcanzard la
eficiencia interna y ello conduce a mejorar la utilizacion de los recursos, reducir
los costes y el tiempo de ejecucion del procedimiento. Lo que significa que la
digitalizacion debe ir acompaniada, precedida o seguida, de la racionalizacion
del procedimiento suprimiendo los procesos iniitiles y optimizando los tiempos
en cada proceso. En estos dos conceptos estdan involucrados: Los procesos, la
organizacion y las partes interesadas (ciudadano, empleados publicos).”



2. LA ADMIN’ISTRACIC')N TRIBUTARIA Y LOS TRAMITES
ELECTRONICOS

Cuandoalla porelano 19971a Agencia Estatal de Administracion Tri-
butaria decidié utilizar Internet en sus relaciones conlos contribuyentes
y con los profesionales tributarios, tuvo que tener en cuenta una serie
de objetivos que marcaron el inicio de las relaciones telematicas entre la
Administracion y el ciudadano. Entre éstos destacan:

= Lanecesidad de disponer de un sistema de identificacion electréni-
ca, entonces basada en la infraestructura de clave publica, conoci-
da también por siglas en inglés PKI', aunque mas recientemente se
abrieron nuevos sistemas mas simplificados de identificacion.

= La necesidad de proporcionar un servicio constante y permanen-
te, es decir, un servicio que funcionara las 24 horas del dia y los 7
dias de la semana.

= Facilitar el pago de impuestos por Internet a través de entidades
financieras. Para ello tuvo que crear una nueva figura que sirviera
comojustificante del pago, como alternativa a la tradicional valida-
cidbn mecanica que realizaban lasimpresoras financierasenlascar-
tas de pago. La solucién que adoptd fue la utilizacién de la propia
firma electrdnica dela entidad financiera sobre los datos del ingre-
so, que denominé Numero de Referencia Completo (NRC)? cuya
denominacién y utilizacidn persiste hasta nuestros dias.

= Asegurar la confidencialidad de la informacién que se iba a trans-
mitir. Para ello se acudié al cifrado de ésta y se utiliz6 un sistema

! PKI: Public Key Infrastructure

2Cddigo generado informaticamente mediante un sistema criptografico que es utilizado para
poder presentar, por via telemdtica, declaraciones-liquidaciones ante la A.E.A.T. Este cédigo
permiteasociarpagosaautoliquidaciones,tasasodocumentosdeingresoexpedidosporlaA.E.A.T.
o por los érganos componentes de la Administracién General del Estado al de ellas derivado.
Definicién contenida enla Resolucidn de 3 de junio de 2009, modificada porla Resoluciénde 11
de septiembre de 2014 (B.O.E. del 17)
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estindar dentro del mundo de Internet, denominado SSL?, un sis-
tema considerado por aquel entonces como suficientemente segu-
ro, que consiste basicamente en que el contribuyente utiliza la clave
publica dela A.E.A.T. que recupera del servidor Web de dicha Admi-
nistracion, y con ella cifra la informacién que va a transmitir y que
unicamente puede descifrarla A.E.A.T.con supropia clave privada.
De esta manera se consiguen dos objetivos importantes: que la in-
formacidnviajecifradayquetnicamentela A.E.A.T.pueda descifrar
su contenido.

2.1. Analisis juridico de los procedimientos tributarios
electrénicos

Desde una perspectiva juridica, la primera norma fundamental con
la que conté la Administraciéon Tributaria para proporcionar la debida
seguridad juridica a sus procedimientos fue la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (B.O.E. del 27 de noviembre),
que mostré una decidida apuesta por la abierta incorporacién de
las técnicas electrdnicas, informdticas y telematicas a la actividad
administrativa. En su articulo 45 instaba a las Administraciones
Publicas a que promovieran la incorporacién de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos en el desarrollo de su actividad
y en el ejercicio de sus competencias. Este precepto fue desarrollado
por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, que reguld la
utilizacion de técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado (B.O.E. del 29). Mas tarde, el Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, reguld la presentacion de solicitudes,

3 SSL: Secure Socket Layer (Capa de Conexion Segura)



escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado,
la expediciéon de copias de documentos y devolucidon de originales
y el régimen de las oficinas de registro, y admitié expresamente la
presentacion de solicitudes, escritos, documentos y comunicaciones
por medios informaticos, electrénicos o telematicos.

Otra norma basica en esta materia la constituy¢ el Real Decreto-
Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica, hoy dia
derogado y sustituido por la vigente Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrdnica, que aportd las necesarias garantias juridicas a
todos ellos.

Mas tarde, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas fiscales,
administrativas y del orden social modificé el articulo 38 de la Ley
30/1992, para habilitar la creacion de una figura esencial que facilitara
e impulsara las comunicaciones telematicas entre las Administraciones
Publicas y los ciudadanos: los registros telematicos.

Paralelamenteyen esta misma linea, el articulo 96 dela Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria (B.O.E. del 18), comprometi6 a
la Administracidn Tributaria para que promoviera la utilizacidn de las
técnicas y medios electrénicos, informaticos y teleméticos necesarios
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
una filosofia que también recoge en los articulos 82 y siguientes
del Reglamento General de las Actuaciones y los Procedimientos de
gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes
de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio (B.O.E. del 5 de septiembre).

Hasta este momento, la Agencia Tributaria habia venido
desenvolviéndose en el 4mbito electrénico, sin contar con la existencia
de una norma de dmbito general, lo que obligé a que tuviera que
regular los aspectos electrénicos de sus procedimientos en multitud de
normas, de forma que éstos gozaran de la cobertura legal suficiente.



No fue hasta 2007 cuando hizo suapariciénla Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
(B.O.E. del 23), que senté las bases del Derecho Administrativo aplicado
a los servicios electrénicos y vino a consagrar la relacién con las
Administraciones Puablicas por medios electrénicos como un derecho
de los ciudadanos y como una obligacién de tales Administraciones.

El desarrollo normativo de esta Ley tuvo lugar con el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarroll6 parcialmente la
Ley 11/2007 (B.O.E. del 18), el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se aprob6 el Esquema Nacional de Seguridad (B.O.E. del 29), y el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprobé el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (B.O.E. del 29).

Las ultimas normas reguladoras del procedimiento administrativo
la encontramos en dos Leyes “paralelas”:1a Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (B.O.E. del 2), y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (B.O.E. del 2). Ambas leyes suponen un
impulso definitivo a la implantacién de la administracién electrdnica,
que incorpora y ordena los avances producidos en los ultimos tiempos
y apuesta por «una Administraciéon publica integramente electrénica,
con cero papel e interconectada» tanto en sus relaciones con los
ciudadanos como entre las distintas Administraciones entre si.

2.2. Especialidad del procedimiento administrativo
electronico en el ambito de la administracion tributaria

Tanto las vigentes Leyes 39/2015 y 40/2015 como su antecesora,
la Ley 30/1992, recogieron en sendas Disposiciones Adicionales la
especialidadquepresentanalgunasAdministracionesyparadeterminados



procedimientos, segun la cual, éstas aplicarianla Ley de Procedimiento
Administrativo de forma supletoria, rigiéndose, por tanto, en primer
lugar, por sus leyes especiales.

Entre éstas se encuentra la Administraciéon Tributaria, cuya
especialidad aparecid recogida en la Disposicion adicional quinta de la
Ley 30/1992, y en la Disposicion adicional primera de la Ley 39/2015.

Asi, por ejemplo, la presentaciéon de declaraciones tributarias
y autoliquidaciones se rigen por su propia normativa tributaria
(Ley General Tributaria y Reglamento de desarrollo), no quedando
afectadas por la Ley 39/2015.

De la misma manera, en el dmbito aduanero, la presentacién de
documentos y solicitudes se ha de realizar obligatoriamente a través
del Registro electrénico de la A.E.A.T., con las excepciones establecidas
en el Cédigo Aduanero de la Unién y los Reglamentos de desarrollo.

Por tanto, el &mbito de la presentacién de documentos y solicitudes
a través del registro electrénico, asi como el de las notificaciones,
se regira por la vigente Ley 39/2015, con excepcion de algunas
excepciones relativas a este tltimo supuesto (notificaciones electrénicas
obligatorias), las cuales serdn objeto de comentario mas adelante.

2.3. Los servicios publicos electrénicos

Las buenas practicas llevadas a cabo en muchos paises han
demostrado que la administracion electréonica es, sin duda, una
manera muy eficaz de prestar servicios publicos de mejor calidad, al
tiempo que reducen tiempos de espera y mejoran la relacién coste-
rendimiento, aumentan la productividad y mejoran la transparencia
y la responsabilidad.

A estos efectos, la Comisién Europea opté por un modelo de
evaluacion comparativa o benchmarkings de e-gobierno en Europa



(Cap Gemini, 2002-2006) orientado a la sofisticacion de los servicios
electrénicos que ofrecian las organizaciones publicas, convertido ya
hoy en un estindar de facto. Inicialmente, este modelo constaba de
cuatro niveles de sofisticacién que, con el paso de los afios, han quedado
desfasados ya que no preveian estadios evolutivos avanzados de
e-administraciéon como la pro-actividad, la simplificacion de servicios,
o la integracién que conllevan la supresién de algunos servicios. Para
paliar esta deficiencia, cap. Gemini ha ido anadiendo en diferentes
momentos nuevos niveles hasta llegar en 2009 a la clasificacion actual,
que es la adoptada hoy por hoy por la Unién Europea, y que se describe
en la tabla 1:

La Administracién Tributaria ha sido quizas la primera, y muy
posiblemente la tnica, que ha alcanzado el nivel 5 en cuanto a la
prestacion de servicios electronicos se refiere, y, dentro de su ambito,
al haber incorporado la personalizacién en sus servicios poniendo de
forma automatica y desde 2003 el Borrador de la declaracién de Renta
a disposicién de los contribuyentes sin que éste lo hubiera solicitado.
Este fue sin duda un gran paso hacia la verdadera administracién
electronica, que ha permitido una interaccién absoluta entre la
Administracién Tributaria y el contribuyente, habiendo sentado las
bases para el proximo servicio proactivo que implantard la Agencia
Tributaria, que serd el del Borrador de la declaracién de IVA, que
permitird a los obligados al sistema de Suministro Inmediato de
Informacién del IVA* un mejor complimiento de esta obligacién que ha
venido de la mano del Real Decreto 596/2016, para la modernizacion,
mejora e impulso del uso de medios electrénicos en la gestiéon del [VA
(B.O.E. 6 de diciembre de 2016).

4 Nuevo sistema de gestion del IVA que consiste en la presentacidn telemdatica en un plazo de 4
dias de los datos contenidos en los registros de las facturas, de manera que ahora los libros de
IVA se confeccionan autométicamente en la Sede electrénica dela AE.AT.



Procedimiento administrativo

Tabla 1. Niveles de servicios publicos electrénicos

Nivel o

No online service — Sin implementar
Stage O

Information — Presencia:
Disposicién por medios electrénicos de
informacidn sobre naturaleza, objeto y
Nivel o requisitos del servicio y descarga de formularios
Stage 1 de solicitud del servicio, para poder ser
descargados y remitidos con posterioridad
al destinatario por la via convencional
(presencial).

Servicios electrénicos One-Way interaction — Interaccién
unidireccional:
Descarga y envio de formularios o formularios
Nivel o electrénicos on line: los formularios de solicitud
Stage 2 del servicio se encuentran disponibles en la
web del 6rgano responsable para poder ser
descargados y enviados a través de Internet, con
plena validez.
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Nivel o Two-Way interaction — Interaccién bidireccional.
Stage 3 Se permite realizar notificaciones.

Full transaction — Tramitacién electrénica
completa:
Nivel o Iniciacién y tramitacién completa a través
Stage 4 de medios electrénicos, sin requerir acciones
complementarias del interesado por otros
medios.

Procedimientos
administrativos
electrénicos

Pro activity — Proactivo/Automatizado:
Autocumplimentacién de formularios,
propuesta de informacién a remitir a la
Administracion, o iniciacidon de oficio del
procedimiento.

Nivel o
Stage 5




2.4. Obligatoriedadderelacionarseconlasadministraciones
publicas por medios electrénicos

El fundamento juridico de la obligatoriedad de utilizacion de los me-
dios electrénicos lo encontrabamos en el articulo 27 de la Ley 11/2007,
que preveia que los ciudadanos podrian elegir la forma de comunicarse
con las Administraciones Publicas (por medios electrénicos o no), salvo
que una norma con rango de Ley obligara a ello.

Por otra parte, esta ley, en su articulo 27.6, recogié la posibilidad
de que por via reglamentaria se pudiera establecer la obligatoriedad de
comunicarse con las Administraciones Publicas utilizando s6lo medios
electrdnicos, delimitando el colectivo al que podria establecerse dicha
obligacién, que eran:

= Personas juridicas, o

= Colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad eco-
némica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acredi-
tados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos. Dicha posibilidad, ampliada en el articulo
32 del Real Decreto 1671/2009, de desarrollo parcial de la Ley
11/2007, permitié que pudiera establecerse incluso por Orden
Ministerial.

En base a las anteriores premisas, actualmente podemos encontrar
diferentes supuestos de obligatoriedad que afectan a importantes
procedimientos administrativos, como por ejemplo:

= La recepcién de notificaciones electrénicas.

= La presentacion electrénica de declaraciones tributarias y aduaneras.

= La presentacidn electrénica del contenido de los registros fiscales
del IVA (Mod. 340) o el nuevo procedimiento de Suministro Inme-
diato de Informacion del IVA (SII).



» La utilizacién de un determinado formato de factura electrénica
(facturae) ante la Administracién General del Estado o sus Orga-
nismos Auténomos, o

= Enla realizacion de tramites relativos a procedimientos administrati-
vos/aduaneros relativos a la Secretaria de Estado de Comercio.

Con la aprobacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se amplia
de manera sustancial el colectivo de obligados a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, de forma que
su articulo 14 establece que estaran obligados a relacionarse a través
de medios electrénicos con las Administraciones Publicas para la
realizacién de cualquier tramite de un procedimiento administrativo,
al menos, los siguientes:

= Las personas juridicas.

= Las entidades sin personalidad juridica.

= Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requie-
ra colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que
realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se en-
tenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

= Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacio-
narse electronicamente con la Administracion.

» Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites
y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de
empleado publico, en la forma en que se determine reglamenta-
riamente por cada Administracion.



La mencionada ley sigue habilitando la posibilidad ya introducida
en sumomento porla Ley 11/2007, segtin la cual, por via reglamentaria,
las Administraciones podran establecer la obligacién de relacionarse
con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por
razén de su capacidad econdémica, técnica, dedicacidén profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de
los medios electrénicos necesarios. Como afirma Gonzalez Bustos
(2016), “La presuncion de que por tener un determinado nivel econémico o un
nivel de estudios determinado se pueda tener acceso a los medios electronicos es
mucho suponer para una disposicion de cardcter general ya que se parte de la
base del derecho de todas las personas fisicas a elegir en todo momento el medio
con que comunicarse con la administracion, lo que supondria una limitacion
por via reglamentaria de dicho derecho subjetivo y una merma de las garantias
de los ciudadanos.”

Aunque puede haber pasado desapercibido para algunos, merece una
mencion expresa el hecho de diferenciar la forma en que se concretd
dicha obligacion en la anterior Ley 11/2007 y cémo lo hace la nueva
Ley 39/2015. Asi pues, mientras en la primera se consideraba como una
facultad que tenia la Administracién de imponerla o no a los colectivos
mencionados, en la ley 39/2015, en cambio, se establece expresamente
que “estardn obligados a relacionarse...”, es decir, que todos los colectivos
indicados estan obligados sin necesidad de que haya que emitir acuerdo
o notificacidn alguna informando de ello, si bien, la buenas practicas
administrativas aconsejan enviar a los nuevos obligados algun tipo de
comunicacién oinformacién de sunueva situacion, como asi hicieronen
sumomento Administraciones como, por ejemplo, la Direccién General



deTréfico’,la Agencia Estatal de Administracién Tributaria®oel Organo
de Gestion Tributaria de la Diputacion de Alicante (SUMAY'.

Si analizamos el ambito tributario, aqui la obligatoriedad
encuentra su fundamento en el articulo 98.4 de la Ley 58/2003,
General Tributaria, establece que “En el dmbito de competencias del Estado,
el Ministro de Hacienda podrd determinar los supuestos y condiciones en los
que los obligados tributarios deberdn presentar por medios telemdticos sus
declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones, solicitudes y cualquier otro
documento con trascendencia tributaria”.

Amparandose en este precepto y en la linea marcada por la
Ley 11/2007, la Administracién Tributaria ha ido obligando a
relacionarse por medios electrénicos en diferentes momentos, para
diversos procedimientos y a diversos colectivos. Basicamente, los
obligados tributarios incluidos en este régimen de obligatoriedad
hasta el momento han sido: las sociedades andnimas, las sociedades
de responsabilidad limitada, las Administraciones Publicas y, para
determinados supuestos, algunos colectivos especificos de personas
juridicas, pymes e incluso algunas personas fisicas. En cuanto al tipo
de procedimiento, encontramos este régimen de obligatoriedad
fundamentalmente en la presentaciéon de declaraciones tributarias,
estadisticas y aduaneras, presentacion de escritos y documentos con

> La Direccién General de Tréfico envié 88.000 cartas informativas durante los meses de
septiembre y octubre de 2016.

®La AEAT sustituy6 el antiguo acuerdo de inclusion de notificacién electrénica por el envio de
Anexos informativos a los nuevos obligados.

SUMA envi6 cartas informativas concediendo un periodo transitorio durante el cual man-
tendria el procedimiento electrénico y el envio de papel, transcurrido el cual inicamente re-
mitiria notificaciones por medios electrénicos.
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trascendencia tributaria, asi como en la facturacién electrénica y las
notificaciones electrdnicas.

Siguiendo el estudio del régimen de obligatoriedad dentro del

ambito tributario, haré también una menciéon expresa al Real
Decreto 1363/2010, regulador de las notificaciones y comunicaciones
obligatorias, segtn el cual, dentro de su ambito subjetivo de aplicacidn,
se estableci6 como colectivos obligados a recibir notificaciones y
comunicaciones electrénicas de la A.E.A.T. a una serie de personas
juridicas que vinieron delimitadas en funcidon de la letra con que
comenzara su NIF. Tales eran:

(NIF A) - Sociedades Anénimas.

(NTF B) - Sociedades de Responsabilidad Limitada.

(NIF N) - Personas juridicas y Entidades sin personalidad juridica
que carezcan de nacionalidad espafiola.

(NIF W) - Establecimientos permanentes y sucursales de entida-
des no residentes.

(NIF U) - Uniones Temporales de Empresas.

(NIF V):

Agrupaciones de interés econémico.

Agrupaciones de interés econémico europeas.

Fondos de Pensiones.

Fondos de capital riesgo.

Fondos de inversiones.

Fondos de titulizacién de activos.

Fondos de regularizacién del mercado hipotecario.

Fondos de titulizacién hipotecaria, y

Fondos de garantia de inversiones.



Pero, ademds, independientemente de la personalidad o forma
juridica que tuvieran, también consideré como obligadas aquellas
personas en las que concurriera alguna de las siguientes circunstancias:

= Que tuvieran la consideracién de Grandes Empresas (cuando el
volumen operaciones a efectos del articulo 121 Ley del IVA haya
excedido, durante el afio natural inmediatamente anterior, de
6.010.121,04 euros).

= Que hubieran optado por la tributacién en el Régimen de consoli-
dacion fiscal (Capitulo VII, Titulo VII, Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades).

» Que hubieran optado por la tributacién en el Régimen especial del
grupo de entidades (Capitulo IX, Titulo IX, Ley del IVA).

= Que estén inscritos en el Régimen de Devolucién Mensual del IVA
(REDEME) (articulo 30 RD 1624/1992).

= Quetenganlacondiciénderepresentantesaduaneros(Real Decreto
335/2010),0presentendeclaracionesaduanerasporvia electronica.

Es precisamente en el supuesto de los obligados inscritos en el RE-
DEME, donde nos encontramos con el primer supuesto en el que la
obligacion afecta a un colectivo de personas fisicas® que se considerd
tienen acreditado el acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios, ya que, con anterioridad, venian presentando por via elec-
tronica y de forma mensual declaraciones tributarias.

Como particularidad del ambito tributario y siguiendo con el régi-
men de notificaciones electrénicas, cabe mencionar también algunos

8 El ntmero de personas fisicas a nivel nacional inscritas en el REDEME es de 1.110
(Mayo/2017)



supuestos en los que una persona esta obligada a recibir notificaciones
electronicas en base a la normativa tributaria pero no lo esta por la
normativa general administrativa. En estos casos, la Administraciéon
Tributaria, de acuerdo con su regulacion especifica, tendra que emitir
previamente a los obligados un acuerdo de inclusién en la Direccién
Electrénica Habilitada®.

3. LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION ELECTRONICA

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, recogié en su articulo 13 los
sistemas de identificacion y autenticacién que podian admitir y utilizar
las Administraciones Publicas, haciendo especial referencia a los sistemas
de firma electrénica que permitieran garantizar la identificacién de los
participantesy, ensucaso, la autenticidad e integridad de los documentos
electrénicos, y que, ademas, como menciona Lopez talldn, estén basados
en la participacién en los mismos de un tercero de confianza que acredite
la identidad expidiendo un tipo de documento acreditativo digital que el usuario
pueda presentar en Internet cuando sea necesario (Lopez Tallén, A., 2010).

Dicha Ley establecié en su articulo 4 como principio general
de aplicacion en las relaciones electronicas con los ciudadanos el de
proporcionalidad, en virtud del cual sélo se exigirian las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los
distintos tramites y actuaciones.

° Aunque no existe una definicion oficial, podriamos definir la DEH como aquella “direccién
electréonica para la recepcidn de las notificaciones administrativas que por via telemética
pueda practicar la Administracién General del Estado (AGE) y sus Organismos Publicos
vinculados o dependientes”

oU




De la misma forma, el articulo 18 de la Ley 11/2007 estableci6
que cada Administracién Publica podia determinar los supuestos de
utilizacion de otros sistemas de firma electrénica, como son:

= Los sellos electronicos de Administracion Puablica, érgano o enti-
dad de derecho ptiblico, basado en certificados electrénicos.

= Los cédigos seguros de verificacion (CSV) vinculados a la Ad-
ministraciéon Publica, 6rgano o entidad y, en su caso, la persona
firmante del documento, siempre que se permita la comprobacién
de la integridad del documento mediante el acceso a la Sede elec-
trénica correspondiente.

Por otra parte, el legislador no considerd procedente la exigencia
de certificados electrénicos o digitales, ni el uso del DNI electrénico
en determinados tramites o actuaciones en los que concurrieran
circunstancias que hicieran aconsejable la utilizacidn de otros sistemas
deidentificacidnelectrénica.Y asi,el Real Decreto 1671/2009 establecid
que deberia aprobarse por el titular del érgano correspondiente, y
previo informe del Consejo Superior de Administracién Electrénica,
una Resolucién que recogiera dichos sistemas alternativos.

3.1. Sistemas de identificacion en la A.E.A.T.

En el ambito tributario se cuenta con la Resoluciéon de 17 de
noviembre de 2011, de la Presidencia dela A.E.A.T. (B.O.E. del 29), por
la que se regularon formas de identificacién y autenticacién distintas
de la firma electrénica avanzada para relacionarse electronicamente
con la AE.AT. Dichos sistemas permitieron la identificaciéon y
autenticacion de los ciudadanos no sélo en la realizacion de acciones



a través de la Sede electrénica, sino también cuando aquellas se
produjeran por via telefonica o, en su caso, a través de otros canales
electronicos que pudieran encontrarse disponibles (SMS, television
digital terrestre, etc.).

La dltima regulaciéon de la Administracion Tributaria en esta
materia se encuentra contenida en la Orden HAP/800/2014, de 9 de
mayo, en la que se establecieron normas especificas sobre sistemas de
identificacidn y autenticacién por medios electrénicos con la A E.A.T.
(B.O.E. del 18), de la que, a continuacién, se describen los distintos
sistemas de identificacién y autenticacién que admite la Agencia
Tributaria en sus relaciones electrdnicas:

A) Sistemas que utiliza la Agencia Tributaria para su identificacion
electrdénica asicomola autenticacién de los documentos electronicos
que produce:

= Sistemasde firma electrénica avanzada basados enla utilizacion de
certificados de dispositivo seguro o medio equivalente que permita
identificarla Sedeelectrénica y el establecimiento de comunicacio-
nes seguras, asi como el DNI electrénico.

= Sistemas de firma electrénica para la actuaciéon administrativa
automatizada'®, como por ejemplo, los sellos electrénicos y el CSV.

» Firma electrdnica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, queidentificardndeforma conjunta altitular del puestode
trabajo o cargoy a la Administracién u érgano en la que presta sus
servicios, y

10 «Cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una
Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya
intervenido de forma directa un empleado publico» (Definicion contenida en el articulo 41 dela
Ley de Régimen Juridico del Sector Piblico)

(@)
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»  Elintercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comu-
nicacién.

B) Por su parte, los ciudadanos podran utilizar como sistemas de
identificacidn electrénica y autenticacidon de sus actuaciones ante la
A.E.A.T. los siguientes:

= Los sistemas de firma electrénica incorporados en el Documento
Nacional de Identidad electrénico (DNIe).

= Certificados electrénicos reconocidos'! de persona fisica, de repre-
sentantesdepersona juridica y deentidadessin personalidadjuridica.

» LaAE.AT.tambiénpuedeadmitirlaidentificaciényautenticacién
electrénica de ciudadanos por funcionarios publicos en las condi-
ciones que estableceelarticulo 12 dela Ley 39/2015 ynormativa de
desarrollo, asi como al amparo de Convenios de colaboracién que
puedan celebrarse a estos efectos.

= Los ciudadanos también pueden relacionarse electrénicamente
conla A.E.A.T. a través de terceros, bajo las figuras de los colabo-
radores sociales o representantes habilitados y también a través
de apoderados para actuar electrénicamente en nombre de aque-
llos (registro de apoderamientos).

= Envirtud del mencionado principio de proporcionalidad recogido
en la Ley 11/2007, también pueden utilizarse sistemas de identi-
ficacion y autenticaciéon mas simplificados como, por ejemplo, el
sistema Cl@ve-PIN o el nimero de referencia.

1" Certificados electronicos expedidos por un prestador de servicios de certificacion que cum-
pla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y demés
circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacién
que presten (Definicion contenida en el articulo 11 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma electrénica).




C) En el caso de las Administraciones Publicas, podran utilizar para
relacionarse conla AEAT.

= Certificados reconocidos de sello electrénico, como sistema de fir-
ma electrénica en su actuacidon administrativa automatizada.

= Sistemas de firma electrdénica de los empleados de una Adminis-
tracién Publica que estén basados en el DNI electrénico, en cer-
tificados reconocidos de empleado publico, o en cualquier otro
certificado reconocido.

Enlaactualidad,elusodelossistemasdeidentificaciényautenticaciéon
seencuentranregulados,ademasyconcarictergeneral,porlaLey39/2015,
en consonancia con el Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 23 dejulio de 2014, relativo a la identificaciéon
electrénicaylosserviciosdeconfianzaparalastransaccioneselectréonicas
enelmercadointerior. Endichasnormasestablecenuna clara separacion
entre la identificacion y la firma electrénica, permitiendo la sustituciéon
de la firma criptografica por la firma electrénica como expresion de
la voluntad. Asimismo, disponen que, con caracter general, s6lo serd
necesarioefectuareltramitedeidentificacidén pormedioscriptograficos,
exigiéndoselafirmaelectrénica criptograficadeacuerdoconlodispuesto
enelarticulo 11dela Ley 39/2015, tnicamente cuando deba acreditarse
la voluntad y el consentimiento del interesado, es decir, en la realizacién
de los siguientes tramites:

= Formular solicitudes.

= Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
= Interponer recursos.

= Desistir de acciones, y

= Renunciar a derechos.



En los demas tramites podra utilizarse una firma electrénica no
criptografica.

La gran ventaja que aporta este nuevo sistema para los ciudadanos
usuarios es que reduce considerablemente el nimero de incidencias que
se producen en las campanas de declaraciones debido a la utilizacién
de la tecnologia Java®, a la vez que amplia el nimero de dispositivos
que pueden utilizarse a la hora de relacionarse con la A.E.A.T., todo
ello de una manera totalmente transparente para el usuario, ya que
éste no nota diferencia alguna a la hora de realizar las presentaciones.

Por otra parte, los sistemas con los que podran identificarse
electronicamente los usuarios ante las Administraciones Publicas
estan descritos en la Ley 39/2015, que recoge en su articulo 9 aquellos
que permitan garantizar su identidad, y en particular:

= Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o
cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores in-
cluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion»".

= Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cuali-
ficados de sello electrénico expedidos por prestadores incluidos en
la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

= Sistemasde clave concertada y cualquier otro sistema que las Admi-
nistraciones Publicas consideren valido, enlos términosy condicio-
nes que se establezcan.

2 Lenguaje de programacién similar al lenguaje C++ creado por Sun Microsystem para
proporcionar mas velocidad y facilidad de uso a Internet. Es independiente de la plataforma
utilizada y es utilizable por cualquier navegador de la WWW que admita este lenguaje.

13 Se entienden comprendidos entre los certificados electrénicos reconocidos o cualificados los
de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.




En relacién con los sistemas de firma electrdnica, la Ley establece
en su articulo 10 que los interesados podran utilizar:

= Sistemas de firma electrdnica reconocida o cualificada y avanzada
basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

= Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello
electrénico avanzado basados en certificados electrénicos recono-
cidos o cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion».

= Cualquier otro sistema que las Administraciones Pablicas conside-
ren vélido, en los términos y condiciones que se establezcan.

3.2. Otros sistemas de identificacion ante la A.E.A.T. dis-
tintos de la firma electréonica avanzada

Comoseadelantéantes,lossistemasdeidentificacionyautenticacién
distintos de la firma electrénica avanzada que admite la A.E.A.T. se
encuentran recogidos en la Resolucion de 17 de noviembre de 2011
(B.O.E. del 29), mediante los cuales se podran realizar los siguientes
tipos de tramites electrénicos:

= Aportar documentos.

= Consultar informacién.

= Confirmar o modificar datos, propuestas o borradores que, en su
caso se puedan establecer en la normativa tributaria.

Los sistemas que contempla la Resoluciéon son:

An
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A) Sistemas de firma consistentes en la utilizacién de una clave
o numero de referencia

Previa solicitud del interesado, o bien de oficio, el ciudadano
recibe una clave o nimero de referencia, que sera el que le permita
la realizacién por via electrénica de los tramites o actuaciones que
se determinen. Dicha clave se genera de forma automatica y en un
entorno seguro, quedando asociado de manera exclusiva a los tramites
o actuaciones para los que se haya habilitado y a los ciudadanos
afectados en cada caso.

El ejemplo mas representativo de esta opcién lo encontramos en
el nimero de referencia que incorpora el borrador de la declaracién de
IRPF o las imputaciones fiscales.

B) Sistemas de firma basados en la utilizacidon de informacion
conocida por ambas partes

El interesado aporta determinados datos que s6lo son conocidos
por él yla Agencia Tributaria y que son distintos de los mencionados en
el apartado anterior. Normalmente son requeridos para la realizacion
de determinados tramites o actuaciones que no requieren acceso o
consulta de datos personales mas alld de los propios del procedimiento
e identificacion del interesado al que va referido dicho tramite o
actuacion.

Un ejemplo de este sistema de identificacion lo constituye la
consulta del estado de tramitacién de la declaracién de IRPF, para la
que se exige indicar el importe de una determinada casilla de la Gltima
declaracién de Renta.




C) Sistemas de firma con clave de acceso como usuario
previamente concertadas en un registro

Este sistema estd basado en la inscripcién del ciudadano en un
registro de usuarios, para lo cual ha de cumplimentar un formulario
habilitado al efecto por la AE.AT. Una vez inscrito, la Agencia
Tributaria proporcionara al ciudadano un cédigo y una clave de
acceso mediante la cual podra acceder electrénicamente, a través de los
canales que se encuentren disponibles en cada momento, a los tramites
y actuaciones para los que se haya habilitado este sistema, el cual no
podra implicar el acceso o consulta de datos personales mas alla de los
propios del procedimiento de identificaciéon del interesado al que va
referido dicho tramite o actuacién. El ejemplo mas destacado de esta
modalidad de identificacidn lo constituye el sistema Cl@ve-PIN, cuya
descripcién y funcionamiento se realiza a continuacién.

3.3. Sistema CL@VE

El 1 de enero de 2014 se habilité la posibilidad de que cualquier
persona fisica pudiera utilizar el PIN de 24 horas, un sistema de
identificacidon basado en una clave de usuario (el NIF) y una contrasena
o cédigo de acceso, la cual podia renovarse por distintos medios y
cuantas veces se quisiera, siempre con el mencionado plazo de validez
de 24 horas. Desde el 17 de noviembre de 2014 el sistema PIN24H
quedé integrado en el nuevo Sistema Cl@ve, de 4mbito general ya para
toda la Administracidon Puablica.

Cl@ve es la plataforma comin del Sector Piblico Administrativo
Estatal para la identificacidn, autenticacion y firma electrénica de los
ciudadanos mediante el uso de claves concertadas. Este sistema fue
aprobado por Acuerdo de Consejo de Ministros, de 19 de septiembre




de 2014, y quedd recogido en la Orden PRE/1838/2014 (B.O.E. de 9 de
octubre).

El sistema Cl@ve se cred para abarcar todo el ambito del Sector
Publico Administrativo Estatal y, en la medida que asi se acuerde, del
resto del Sector Publico Estatal, Autonémico y de Entidades Locales,
previa adhesion mediante convenio.

Encuantoa sunaturaleza, el sistema Cl@ve contempla la utilizacién
de los siguientes sistemas de identificacion:

= Basados en claves concertadas (usuario y contrasena).
Este primer sistema se desarrolld sobre dos sistemas ya
operativos e implantados: el <PIN24H» dela A.E.A.T., concebido
para usuarios con acceso ocasional, y el «sistema de usuario y
contrasefia de la Seguridad Social» orientado a usuarios con
acceso frecuente.

Eneldambito tributario,la modalidad utilizada esla de Cl@ve-PIN
o Cl@ve ocasional, es decir, un sistema de contrasena de validez
muy limitada en el tiempo, limitada a un solo uso y orientado a
usuarios que acceden esporadicamente a los servicios.

En cuanto a la modalidad de Cl@ve Permanente, se utiliza para
acceder a sistemas por medio de unidentificador (Nimero de DNI
o NIE del usuario) y una contrasefia que debe ser custodiada por
el ciudadano. Este sistema de contrasena es de validez duradera
en el tiempo pero no ilimitada (2 anos). Estd orientado a usuarios
habituales y reforzado con claves de un solo uso (OTP) que se
enviaran por SMS para su incorporaciéon en el momento de su
autenticacion en el sistema.



= Certificados electrénicos centralizados de usuarios.
Este segundo sistema permite la realizacion de firmas en la nube'*
informatica mediante certificados electrénicos personales y
centralizados asociados al DNI electrénico (DNI-nb).

4. EL REGISTRO’ELECTR()NIC(’) DE LA AEEAT. Y LA
ACREDITACION DE LOS TRAMITES ELECTRONICOS

Bajo la cobertura de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas fiscales, administrativas y del orden social, la Presidencia de
la A.E.A.T. aprob¢ la Resolucién de 23 de julio de 2002 (B.O.E. del 29
de agosto), que cred un registro telemético general para la recepcién y
salida de declaraciones, solicitudes, comunicaciones y demas escritos
que se transmitieran por medios telematicos a través de Internet, en
los términos previstos en el articulo 38, apartado nueve, de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de RJAP y PAC, en su redaccién dada
por el articulo 68 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

Posteriormente se aprobd la Resolucién de 3 de junio de 2005
(B.O.E. del 15) que vino a derogar la anterior de 23 de julio, e incorporé
modificaciones importantes atendiendo a razones de seguridad
juridica y a exigencias de claridad expositiva de la norma. Esta norma
volvid a ratificar que la recepcidn y salida de declaraciones, solicitudes,
comunicaciones y demas documentacién que se transmitieran por
medios telemdticos a través del sistema EDI u otras redes de valor
afnadido, se seguirian rigiendo por su normativa especifica, quedando,
por tanto, excluidas de dicha Resolucién.

4 Metafora empleada para hacer referencia a servicios que se utilizan a través de Internet.
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Por ultimo, la Resoluciéon de 28 de diciembre de 2009, de la
Presidencia dela A.E.A.T., credla Sede electrénica y regulé los registros
electronicos de la Agencia Tributaria (B.O.E. del 29).

Este nuevo registro electronico es accesible desde su Sede electrénica
para la recepcion y remisidn de solicitudes, escritos y comunicaciones,
ademas contiene la fecha y hora oficial correspondiente a la Sede, asi
como el calendario de dias inhabiles correspondiente a las actuaciones y
procedimientos de la A.E.A.T.

4.1. Incidencias de caracter técnico en la presentacion de
declaraciones tributarias

Conocer el dia y hora exacta de presentacién de un documento o
declaracién tributaria en un registro electrénico es esencial, por cuan-
to que ese preciso momento va a determinar si dicha presentacién se
ha realizado en plazo o no, o incluso pudiera dar lugar al comienzo de
cémputo de nuevos plazos, lo que puede originar importantes conse-
cuencias econémicas a los interesados.

Cuando nos movemos en el entorno de Internet, debemos ser cons-
cientes de que pueden surgir incidencias de caracter técnico que pueden
imposibilitarla presentacion de documentos o declaraciones tributarias
en plazo. Por este motivo, la A.[E.A.T. ha contemplado en su regulacion,
casi desde los comienzos de su portal en Internet, la posibilidad de que
pueden existir factores externos de caracter técnico que puedan impedir
la realizacidn de estas presentaciones en plazo, asi como el tratamiento
que recibiran los interesados que puedan acreditar dicha incidencia.

Inicialmente, en cada norma que aprobaba un modelo de declaracién
tributaria se incluia una clausula que permitia la presentacién unos dias
después, siempre que se justificara dicha incidencia. Desde el mes no-



viembre de 2013 los contribuyentes disponen ya de una tnica norma
Unica que recopila todos los supuestos en los que resulta de aplicacién
este tipo de incidencias. Se trata de la Orden HAP/2194/2013, de 22 de
noviembre, que establecid, para una generalidad de modelos de declara-
ciones,la posibilidad depresentardeclaracionesporvia electrénica fuera
de plazo y en este supuesto excepcional, con la leyenda que sigue:

“En aquellos supuestos en los que por razones de cardcter técnico, no
fuera posible efectuar la presentacion por Internet en el plazo establecido
reglamentariamente..., dicha presentacion podrd efectuarse durante los
cuatro dias naturales siguientes al de finalizacion de dicho plazo”

Este tipo de contingencias también aparece recogido en otros pro-
cedimientos tributarios, como son, la presentacion electrénica de una
declaracidn tras el pago previo de su importe, o bien, el caso de recep-
cién de notificaciones electrénicas después del plazo de los diez dias
previstos en el ordenamiento. Més recientemente, también se ha in-
cluido esta posibilidad en el procedimiento de Suministro Inmediato
de Informacién del IVA regulado por Real Decreto 596/2016%, en el
que se contemplan cuatro dias naturales de prérroga por el menciona-
do motivo.

Sinembargo, cuando hablamos de procedimiento administrativo ge-
neral, no se ha contemplado la posibilidad de que sean los ciudadanos
quienestenganproblemasde caractertécnico,ya quetantola vigente Ley
39/2015, en su articulo 32.4, como el anterior Real Decreto 1671/2009,
enelarticulo 30.2, inicamente hacen referencia a supuestos de inciden-
ciastécnicas queimposibiliten el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicacion que corresponda, (en el caso de la Ley 39/2015), y a supuestos

15 Real Decreto 596/2016, de 2 de diciembre, para la modernizacién, mejora e impulso del uso
de medios electrénicos en la gestién del IVA (B.O.E. 6-dic-2016)



deinterrupciénno planificada en el funcionamiento del registro electrd-
nico, (en el Real Decreto 1671/2009). En cualquier caso, en ambos casos
Unicamente se prevé la posibilidad de que puedan existir problemas de
caracter técnicos por partedela Administracidn, paraloscuales,ademas,
se podra determinar una ampliacién de los plazos no vencidos, publi-
cando enla Sede electrénica tanto la incidencia técnica como la posible
ampliacién del plazo no vencido.

4.2. Justificacion de las presentaciones electronicas

Hasta el ano 2010, cuando los documentos electrénicos eran presen-
tados bajo un formulario normalizado, la entonces Oficina virtual de la
AE.AT.asignaba un“Cédigo Electrénico” alfanumérico de 16 caracteres
como justificacidon de la presentacion llevada a efecto, ademas de la fecha
y hora en que se realizaba dicha presentacion (referencia temporal). Este
cddigo, tal y como se definia en el anexo I dela Orden de 30 de septiembre
de 1999, porla que se establecieron las condiciones generales y el procedi-
mientoparala presentaciontelematica delasdeclaraciones-liquidaciones
correspondientesalosmodelos 110,130,300y 330,se generaba en funcién
delosdatosincluidos por el declarante en su declaracién por via telemati-
ca,quedabanvalidezala autenticidad dela presentacidn, y tenia el valor de
recibo de presentacién a efectos de lo dispuesto en el articulo 6.3 del Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios telematicos
para la sustitucion de la aportacién de certificados por los ciudadanos.

Posteriormente, el articulo 25.3 de la Ley 11/2007 establecié que
cualquier registro electrénico habia de emitir automaticamente un re-
cibo consistente en una copia autenticada del escrito, comunicacién
o solicitud presentada, que incluiria la fecha y hora de presentacion,
el nimero de entrada al registro, en su caso, la enumeracién y deno-



minacién de los documentos adjuntos con la huella electrénica'® de
cada uno, asi como el plazo maximo establecido normativamente para
la resolucién y notificacién del procedimiento y efectos del silencio,
cuando éste fuera automaticamente determinable.

De esta manera se garantizaria plenamente la autenticidad, la
integridad y el no repudio por la Administracién del contenido de los
formularios presentados y de los documentos anejos a los mismos,
y, proporcionaria a los ciudadanos los elementos probatorios plenos
del hecho de la presentacién asi como, en su caso, del indice de la
documentacién presentada.

En la actualidad, el Cédigo electrénico anterior como justificante
de la presentacién ha sido sustituido por el Cédigo Seguro de
Verificacion, conocido coloquialmente por sus siglas CSV, que consiste
en un sistema de firma electrénica basada en criptografia simétrica
(no en certificado electrénico'”) y que genera un ntimero de caracteres
hexadecimales que la representan y que lo vincula a la Administracién
Publica, érgano o entidad, permitiéndose la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la Sede electrénica.

Enelcasodela Agencia Tributaria,el CSVsecomponede 16 caracteres
alfanuméricosquesegeneranmedianteunalgoritmoaleatorio,quedando
vinculado tanto al documento electrénico en que se materializa la
actuaciéon automatizada como a la aplicacién firmante del mismo.

' Una huella electrénica o resumen de un mensaje es un conjunto de datos asociados a un
mensaje que permiten asegurar que éste no fue modificado. La huella electrénica se obtiene
aplicando una funcién denominada hash a ese mensaje, lo que da como resultado un conjunto
de datos singular de longitud fija.

17 Documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que
vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad (articulo 11
dela Ley 59/2003).



5. LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Las notificaciones electrénicas constituyen uno de los procedimien-
tos que mas ha contribuido a extender el uso de los medios electréni-
cos, y particularmente, su régimen de obligatoriedad, que comenzé por
la Direccién General de Trafico con la Ley 18/2009, de 23 de noviem-
bre, a la que le siguid la Agencia Tributaria, con el mencionado Real
Decreto 1363/2010, y tras ella, la Tesoreria General de la Seguridad
Social, a través de la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se esta-
blecid un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de los
trabajadores auténomos (B.O.E. del 6), y el Real Decreto 137/2010, de
12 de febrero, por el que se establecieron criterios para la emision de la
comunicacion a los interesados (B.O.E. del 5). Tras estas Administracio-
nes de cabecera siguieron las demas.

No obstante lo anterior, la Agencia Tributaria asi como algunas otras
Administraciones ya venian utilizando este sistema bajo el régimen de
voluntariedad, en un primer momento bajo la figura de la Direcciéon
Electrénica Unica (DEU), cuando se creé alld por el ano 2003, y mas
tarde, a través de la Direccién Electréonica Habilitada (DEH), creada
por Orden PRE/878/2010, de 5 de abril.

Ademas de utilizar el portal de notificaciones electrénicas donde esta
ubicada la DEH,la A.E.A.T.hizo uso dela posibilidad que ofrecia el arti-
culo28.5dela Ley 11/2007 y del articulo 40 del Real Decreto 1671/2009,
de forma que sus notificaciones las ha venido ofreciendo también en su
Sede electrénica, algo que ahora, de acuerdo conlos arts. 42 y 43 dela vi-
gente Ley 39/2015, estan obligadas a ofrecer todas las Administraciones
Publicas.



Procedimiento administrativo

5.1. Dias de cortesia en los que los interesados no son
notificados por medios electrénicos

ElReal Decreto 1615/2011, de 14 de noviembre, afiadié una nueva
disposicion adicional tercera al Real Decreto 1363/2010, posibilitando
conello algo inédito hasta el momento: el poder sefialar unos dias al afio
en los que los interesados no recibirian notificaciones en la DEH.

Posteriormente, la Orden EHA/3552/2011, de 19 de diciembre,
establecié el &mbito de aplicacién, las condiciones y el procedimiento
para su puesta en practica, de forma que se concretaron en treinta dias
por cada ano natural.

Sin embargo, podemos observar que esta posibilidad no aparece
recogida en el procedimiento administrativo electrénico general,
por lo que nos encontramos ante una discriminacién o agravio
comparativo entre los usuarios de la Administraciéon Tributaria y las
demas Administraciones Publicas.
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RESUMEN

En el marco de la Sociedad de la Informacién y ante la digitaliza-
cién de las Administraciones Publicas nadie duda de la necesidad de
inclusion de todos los ciudadanos en la prestacidn de los servicios pu-
blicos electrdnicos.

Siendo la sede electrénica donde se llevan a cabo todas las actua-
ciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacién de la
Administracién Publica o de los ciudadanos por medios electrdnicos,
urge disponer de sedes electrénicas accesibles, con un disefio universal
y una programacién informatica que tengan en cuenta los estindares
técnicos nacionales e internacionales que faciliten el acceso y el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién a todos los ciuda-
danos, con independencia de sus capacidades cognitivas, visuales, audi-
tivas y motrices e inclusive de la tecnologia que utilicen. Todo ello nos
conducira por la senda de una administracién electrénica inclusiva.

PALABRAS CLAVE

Administracién electrdnica, accesibilidad electrdnica, accesibilidad
web, e-inclusion, e-administracidn, inclusion electrdnica, Sede electrd-
nica, disefio para todos, brecha digital.



INTRODUCCION

Son numerosos los servicios publicos inclusivos. La educacidn, los
transportes, la sanidad, son un ejemplo de la adopciéon de medidas ten-
dentes a posibilitar el acceso a determinadas personas que, por sus capa-
cidades individuales innatas o adquiridas, podrian sufrir un riego de ex-
clusiény ser privados de los beneficios que dichos servicios les pudieren
reportar.

Recordemos el mandato constitucional a los Poderes Publicos: les co-
rresponde “promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los
obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social” (Art. 9.2
CE); y realizar “una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e inte-
gracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestardn
la atencion especializada que requieran y los amparardn especialmente para el
disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”(Art. 49
CE).Todo ellobajo el prisma de los principios de igualdad ante la ley, sin
que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén del nacimiento,
razén o sexo, religidn, opinién o cualquier otra condicién o circunstan-
cia personal o social (Art. 14 CE) y de la dignidad de la persona y de los
derechos que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el
respeto a la ley y a los derechos de los demés, como fundamento del or-
den politico y de la paz social (Art. 10.1 CE).

Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma in-
dependiente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida,
reconoce el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social. Para ello, “los pode-
res publicos adoptardn las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad
universal, en igualdad de condiciones con las demds personas, en los entornos,



procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y las co-
municaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso piiblico, tanto en zonas urbanas
como rurales”.

La puesta en marcha del proceso de digitalizacion de las Administra-
ciones Publicas y el desarrollo de servicios propios de la Sociedad de la
Informacién han determinado la adopcién de medidas que promuevan
el usoy el acceso de todos los ciudadanos a la prestacion de los servicios
publicos electrdnicos.

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC) ofrece una buena oportunidad para que cada perso-
na pueda aprovechar los beneficios que proporciona la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, entre ellos la posibilidad de relacio-
narse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

La administracion electrénica tiene como finalidad simplificar los
procesos administrativos, reducir las cargas administrativas para los
ciudadanos y las empresas, mejorar la calidad de los servicios y aumen-
tar de la eficiencia interna del sector publico. Sin embargo, aunque la
e-administracion suponga, para la ciudadania, disponer de una Admi-
nistraciéon Publica abierta las 24 horas los 365 dias del afo, las TIC
también estan creando obstaculos, a determinados grupos de ciudada-
nos, para relacionarse electronicamente con los organismos publicos.

Las dificultades de acceso a estas plataformas del sector publico
para las personas con discapacidad o usuarios de la tercera edad, las

! Articulo 22. Accesibilidad. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social.


https://www.boe.es/buscar/doc.php%3Fid%3DBOE-A-2013-12632

desigualdades en el uso de estas herramientas informaticas a raiz de
los niveles de educacioén, capacitacién, motivacion y poder adquisitivo,
y la falta de disponibilidad geografica de servicios de acceso a Internet,
son susceptibles de crear, junto a la brecha digital existente, profundas
desigualdades sociales, educativas y econdmicas en nuestra Sociedad
de la Informacién.

Lasedeelectrénica esla direccion web dondesellevana cabotodaslas
actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion
de la Administraciéon Publica o de los ciudadanos por medios electréni-
cos.

Para determinar la existencia de condiciones minimas de accesibili-
dad delossitios web desde el enfoque de las Administraciones Publicasyy,
en concreto, de las sedes electrénicas de los organismos publicos, devie-
ne necesario analizaryestudiar cual es el marco normativo que recono-
cey fundamenta la accesibilidad electrdnica y cuéles son los estindares
internacionales sobre disefio universal y programacion informatica que
posibilitanelaccesoyeluso delosservicios publicos electrénicos a todos
los ciudadanos, con independencia de sus capacidades cognitivas, visua-
les, auditivas y motrices e inclusive de la tecnologia que utilicen.

Prevenir, identificar y eliminar los obstaculos y las barreras a la ac-
cesibilidad electrénica, promoviendo y fomentando el uso de las pla-
taformas y herramientas informdticas vinculadas a la administracién
electrénica por parte de toda la ciudadania sin excepcién, sin duda
contribuird a construir una Sociedad de la Informacién mas justa y
mas equitativa y a lograr una Administracion electrdnica inclusiva.



1. LA ACCESIBILIDAD ELECTRONICA. CONCEPTO Y MAR-
CO NORMATIVO

La Comisién Europea ha definido la accesibilidad electrénica como
“las iniciativas destinadas a garantizar el acceso de todos los ciudadanos a los
servicios de la sociedad de la informacion. Se trata, por tanto, de eliminar los
obstdculos técnicos, juridicos y de otro tipo que pueden encontrar determina-
das personas al utilizar los servicios vinculados a las TIC. Esto concierne muy
especialmente a las personas con minusvalias y a cierto niimero de personas
mayores”™.

De esta conceptualizacién podemos inferir claramente que la ac-
cesibilidad a los entornos digitales no se refiere inicamente a la po-
sibilidad de que el Portal de Internet de acceso retina las condiciones
técnicas necesarias para ello, ni tampoco sdlo a que los gobiernos y
las instituciones del entorno europeo incorporen la accesibilidad como
parte esencial del proceso de digitalizacion de las Administraciones pd-
blicas en el marco de las politicas publicas y de la Agenda Digital Euro-
pea o simplemente al hecho de que los Estados Miembros traspongan
la Directivas comunitarias en tiempo y forma que faciliten ese acceso
electrénico. Se trata mas bien un conjunto de acciones en todas estas
direcciones: politicas, sociales, juridicas, técnicas y tecnoldgicas.

La Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad de 2006°, firmado en Nueva York reconoce la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y
la educacién y a la informacion y las comunicaciones, para que las perso-

2 Comunicacion de la Comisidn, de 13 de septiembre de 2005, relativa a la accesibilidad elec-
trénica COM (2005) 425.

3 Instrumento de Ratificacién de la Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.
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nas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Como bien sefala su Pream-
bulo, “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la inte-
raccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds’.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Discapacidad

“Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias
son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones
o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales™.

La Convencién dedica precisamente un articulo, el 9, a la accesi-
bilidad, estableciendo que los Estados Partes adoptaran medidas per-
tinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e ins-
talaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales, a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida. Estas medidas, que incluirdn la identificacién y eliminacién
de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, los
servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electrénicos y de emergencia.

4 Organizacién Mundial de la Salud. Temas de Salud. Discapacidades.
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Enelano 2008, 1a Comisién Europea volvid a definir la accesibilidad
electrénica centrandose en la superacion “de las barreras técnicas y las di-
ficultades que experimentan las personas con discapacidad, incluidas muchas
personas de la tercera edad, cuando intentan participar en pie de igualdad en
la sociedad de la informacién” Poniendo el acento en el hecho de que, si
se quiere que todos tengan iguales oportunidades de participacion en la
sociedad actual, es preciso que la totalidad de los bienes, productos y ser-
vicios de TIC sean accesibles. Y en esto se incluyen los ordenadores, los
teléfonos,lostelevisores,la administracién ptiblica enlinea,la compra en
linea, los centros de llamadas, los terminales de autoservicio (tales como
los cajeros automaticos) y las maquinas expendedoras de tiques®.

En Espafia, y de forma genérica, el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, define como Accesibilidad universal a “la condicion que deben cum-
plir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mds auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse™.

Precisamente esta norma reconoce la aplicacién del principio de ac-
cesibilidad universal tanto a las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, a los bienes y servicios a disposicién del piblico como a
las relaciones con las Administraciones publicas.

> Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones. «Hacia una sociedad de la informacién accesible»
COM (2008) 804 final.

¢ Articulo 2k) Real Decreto Legislativo 1/2013,de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido dela Ley General de derechos delas personas con discapacidad y de su inclusién social
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Con la misma extension lo hizo la Ley 51/2003, de 2 diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad’, actualmente derogada.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicaciéon
oraldelaspersonassordas,condiscapacidadauditiva ysordociegas, pun-
tualiza sobre accesibilidad universal, en su articulo 5 b) que “Los entor-
nos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos deben cumplir las condiciones necesarias para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y natural posible”.

A nivel nacional la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrd-
nico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, derogada por la Ley
39/2015, supuso un paso importante en el camino a reconocer la Ac-
cesibilidad a la informacién y a los servicios por medios electrénicos
como uno de los principios a los cuales debia ajustarse la utilizaciéon
de las tecnologias de la informacién por parte de las Administraciones
Publicas. Esta Accesibilidad electrénica se materializaba a través de
sistemas que permitian obtener dicha informacién y servicios de ma-
nera segura y comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad
universal y el diseno para todos de los soportes, canales y entornos con
objeto de que todas las personas pudieran ejercer sus derechos en igual-
dad de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias para
garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran®.

7 Articulos 2y 3. Ley 51//2003, de 2 diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Disposicion derogada).

8 Articulo 4 c)dela Ley Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. (Disposicién derogada)
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Junto al principio de accesibilidad se erigia el de igualdad, con la
finalidad de que, en ningtin caso, “el uso de medios electrénicos pueda impli-
car la existencia de restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se
relacionen con las Administraciones Publicas por medios no electronicos, tanto
respecto al acceso a la prestacion de servicios ptiblicos como respecto a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas
a incentivar la utilizacion de los medios electronicos™.

La misma Ley reforzé el principio de accesibilidad incorporando una
medida de reduccion de la brecha digital entre la ciudadania, en forma
de obligacion para todas las Administraciones Pablicas, de garantizar el
accesoalosdiferentescanalesomediosparala prestaciéndelosservicios
electrénicos a todos los ciudadanos, con independencia de sus circuns-
tancias personales, medios o conocimientos'’.

Por su parte, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Im-
pulso de la Sociedad de la Informacién centré la promocién del impul-
so, el desarrollo y la aplicacién de los estandares de accesibilidad para
personas con discapacidad y disefio para todos, en todos los elementos
y procesos basados en las nuevas tecnologias de la Sociedad de la Infor-
macion, en el ambito competencial de las Administraciones Publicas''.

Tal como hemos podido apreciar, existe, en los ambitos nacional e
internacional, un claro reconocimiento de la accesibilidad a los entor-
nos digitales como un derecho de todas las personas con independen-
cia de sus capacidades cognitivas, visuales, auditivas y motrices, y de
la tecnologia que utilicen, a fin de que puedan gozar plenamente de

? Articulo 4 b) de la Ley Ley 11/2007.
10 Articulo 8 1. de la Ley Ley 11/2007.

" Disposicién adicional undécima. Acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias de
la Sociedad de la Informacién.



de sus derechos y libertades fundamentales y sean participes activos
en la vida social en igualdad de condiciones que el resto de ciudada-
nos. Para ello se requiere de una serie de medidas politicas, juridicas,
sociales, técnicas y tecnoldgicas que eliminen los obstaculos y barreras
que impiden a los ciudadanos utilizar las TIC y disfrutar de todos los
beneficios que conlleva.

2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA INCLUSIVA

La administracién electrénica inclusiva es un concepto amplio que
abarca todas las medidas encaminadas a conseguir que los beneficios
de la administracién electrénica se extiendan al conjunto de los ciu-
dadanos, con independencia de su capacidad econémica o su nivel de
alfabetizacion digital'>.

Partiendo de la definiciéon de administracion electrénica dada por
la Comisién Europea’®, una administracion electrénica inclusiva seria
la aplicaciéon de tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las Administraciones Publicas, junto con el cambio organizativo y el
desarrollo de nuevas habilidades, que posibilitan la participacidon de
todos los ciudadanos con independencia de sus capacidades cogniti-
vas, visuales, auditivas y motrices, de la tecnologia que utilicen, de su
ubicacidn geogréfica, para mejorar los servicios publicos, los procesos
democraticos y las politicas publicas.

12 Portal de Administracion electrdnica.

13 Comunicacién de la Comisién, de 26 septiembre 2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones - El papel de la administracién
electrénica en el futuro de Europa [COM (2003) 567 final - no publicada en el Diario Oficial]
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Por lo tanto la accesibilidad electrdnica, es decir la superacion de las
barreras técnicas y las dificultades que experimentan las personas con
discapacidad, incluidas muchas personas de la tercera edad, cuando in-
tentan participar en pie de igualdad en la sociedad de la informacién',
es condicion necesaria para hablar de administracion electrénica in-
clusiva.

Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que la administracién
electrénica Inclusiva es una prioridad en el desarrollo de los servicios pu-
blicos electrénicos en Espana y en Europa, desde el Plan de accién eEu-
rope 2002, eEurope5 y la Declaraciéon Ministerial de Manchester (2005).

En efecto, “las pdginas web del sector ptiblico y su contenido, en los Estados
miembros y las instituciones europeas, deben diseniarse de manera que sean
accesibles, a fin de que los ciudadanos con discapacidades puedan acceder a la
informacion y aprovechar plenamente las posibilidades de la administracion
electrénica’, se afirmaba en el Plan de Accién eEurope 2002, aprobado
en el Consejo de Feira de junio de 2000.

El propio Plan de Accidn de administracidn electrénica de la Unidn
Europea, recoge como principios fundamentales la inclusion y la acce-
sibilidad, entendiendo que las administraciones puiblicas disefiardn servicios
publicos digitales que sean inclusivos de forma predeterminada y adaptados a
las diferentes necesidades, tales como las de las personas mayores y de las per-
sonas con discapacidad (Plan de accién de administracion electrénica de
la UE 2016-2020).

La Declaraciéon Ministerial de Riga define las dos vertientes de la in-
clusién digital: 1a existencia de unas TIC inclusivas y el uso de éstas para

4 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de Regiones “Hacia una sociedad dela Informacion Accesible” COM

2008) 804 final
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alcanzar objetivos deinclusidon mésamplios. La inclusion digital se refie-
re por tanto al grado en que las TIC contribuyen a igualar y a promover
la participacién en la sociedad a todos los niveles, intensificando las re-
laciones sociales, facilitando oportunidades econdémicas para el trabajo
y las iniciativas de empresa, desarrollando los aspectos culturales de la
sociedad e impulsando la participacion de los ciudadanos®.

Asimismo, propone tres objetivos concretos para hacer frente a
los retos de la inclusion digital. El primero consiste en eliminar para
los usuarios las desigualdades de disponibilidad, accesibilidad fisica y
econémica y competencia digitales; el segundo es estimular y facilitar
como negocio prospero y viable el desarrollo de unas TIC inclusivas,
lo cual repercutiria positivamente en la industria tecnoldgica y pro-
veedores de servicios; y finalmente el tercer objetivo es lograr que las
autoridades publicas acometan medidas e iniciativas que permitan rea-
lizar politicas de inclusion coherentes y eficaces.

A nivel nacional, la Ley 40/2015 apuesta por una Administracién
Publica al servicio de todos. En esa direccidn, un sector ptiblico pensado
para el usuario “debe ser inclusivo, es decir, no debe excluir a nadie de sus
servicios y debe respetar a todo el mundo como individuo, ofreciéndole servicios
personalizados. Por ejemplo, las personas con movilidad reducida se pueden
beneficiar de los servicios piiblicos™.

Junto a la adopcién de medidas que faciliten la accesibilidad a las
prestaciones publicas electrénicas es importante contar con una ciu-
dadania que sea consciente de las posibilidades y beneficios que el uso

15 Declaraciéon Ministerial de Riga. Internet paraa todos:los ministros europeos se comprometen

a conseguir una sociedad de la informacién inclusiva y libre de barreras

16 Liikanen, E. (2003). eGovernment for Europe’s public services of the future. FOUC, pp 6-7.
Disponible en: http://www.uoc.edu/inaugural03/esp/article/20334.pdf.
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que las TIC pueden reportar en su vida diaria. Aspecto que el Parla-
mento Europeo resalté hace anos al afirmar que lo que impide a una
persona utilizar la red no es su discapacidad, sino el no ser consciente
de los beneficios potenciales y la falta de disponibilidad de la tecno-
logia, la formacién y el apoyo adecuados para permitirle explotar los
servicios en linea'”.

En una administracion electrdnica inclusiva se disefian y se adaptan
los sistemas y las estructuras de las diferentes plataformas informati-
cas, webs y portales de Internet a los requerimientos de los ciudadanos
con necesidades especiales que quieren relacionarse electrénicamente
con la Administracién Publica. Pero también se necesitan acciones po-
liticas que respalden la posibilidad de inclusién de todos los ciudada-
nos en la administracion electrdnica, que las autoridades dispongan de
recursos publicos para llevar a cabo acciones que favorezcan y pro-
muevan al inclusion, que se lleven a cabo acciones de formacién del
personal administrativo sobre las condiciones de accesibilidad de los
sitios web y que haya campanas de concienciacidn sobre la importan-
cia de que todos los ciudadanos puedan tener acceso a los servicios
electrénicos.

Graficamente, los elementos esenciales que nos permiten hablar de
una administracién electrénica inclusiva son los siguientes:

17 Resolucién del Parlamento Europeo sobre la Comunicacién de la Comisién “eEurope 2002:
Accesibilidad de los sitios Web publicos v de su contenido” (COM (2001) 529 - C5-0074/2002 -
2002/2032(COS)).
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Accesibilidad de las redes electronicas

Figura 1. Administracion electronica inclusiva
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3. ADMINISTRACION ELECTRONICA Y ACCESIBILIDAD
3.1. Accesibilidad Web

El 25 de septiembre de 2001, la Comisiéon Europea aprobé la comu-
nicacién eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su



contenido'®, que tenia como objetivo que las paginas web fuesen mas ac-
cesibles para las personas de la tercera edad y para las personas con dis-
capacidad.

En ella se insistia en que la accesibilidad de las personas con disca-
pacidades y las personas de edad y de otros usuarios podria mejorarse
considerablemente mediante una adecuada codificaciéon en el momen-
to de la creacidn de los sitios web y de concepcidn de sus contenidos, y
mediante el respeto de unas normas simples de estructura y maqueta-
cién al diseniar las paginas web. Pero estas técnicas no son suficiente-
mente conocidas y la mayoria de los disefiadores de sitios y los provee-
dores de contenido no las aplican.

Asimismo, ponia el acento en que el acceso a las paginas de Internet
y a su contenido presenta una serie de problemas técnicos para las per-
sonas con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas que pueden
verse imposibilitados para acceder a la informacién y a los servicios
que ofrecen los nuevos medios de comunicacién. Y que, con el desa-
rrollo de los servicios publicos en linea, existe el peligro de que un gran
porcentaje de la poblacién quede socialmente excluida.

En ese sentido, la Comunicacion eEurope 2002 senala tres aspectos
importantes en materia de accesibilidad. Por un lado la disponibilidad
de equipos y programas especiales y la compatibilidad de la informa-
cién con los equipos y los programas en segundo lugar las competencias
de los usuarios y en tercer lugar que la informacion debe estar estruc-
turada de forma que resulte facil de utilizar, sobre todo para aquellos
que no estén familiarizados con la tecnologia de la informacidn.

18Resolucién del Parlamento Europeo sobrela Comunicaciéndela Comisién “eEurope
2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos v de su contenido” (COM (2001) 529 -
C5-0074/2002 - 2002/2032(COS)).
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En el afio 2005 se concretaron, el 4mbito europeo’®, una serie de
obsticulos a la accesibilidad de las TIC, que podrian eliminarse con
cooperacion, coordinacién y mayor determinacidon a nivel europeo.
Entre ellas la ausencia de normas a escala europea®; la falta de servi-
cios adecuados y, en particular, la insuficiencia de sitios web de lectura
y consulta adaptados a las personas con problemas de vision; la inexis-
tencia de productos y servicios para determinados colectivos®'; la falta
de soluciones interoperables para TIC accesibles; la falta de conteni-
dos accesibles; y las incompatibilidades de los programas informaticos
con dispositivos de apoyo?.

Para ello, la Comisiéon Europea debia fomentar la utilizacién de
tres enfoques que todavia no estaban generalizados en Europa: in-
cluir las condiciones de Accesibilidad en la adjudicacién de los con-
tratos publicos, armonizando los requisitos de accesibilidad exigidos
en las adjudicaciones de contratos publicos de toda Europa; instaurar
mecanismos de certificacion de accesibilidad de productos y servicios;
y aprovechar al maximo el potencial de accesibilidad electrénica de
la legislacién europea vigente. Por aquellos afos la Directiva sobre la
igualdad de trato en materia de empleo, la Directiva sobre equipos ra-
dioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacidn, y la Directiva
sobre los contratos publicos contenian disposiciones que fomentaban
la accesibilidad electrénica.

1 Comunicacién de la Comisién, de 13 de septiembre de 2005, relativa a la accesibilidad
electrénica [COM (2005) 425.

% Por ejemplo, existen siete sistemas de teléfono de texto destinados a las personas sordas o con
problemas de audicidn, pero son incompatibles entre si.

*! Por ejemplo, comunicaciones telefénicas para usuarios del lenguaje de signos.

22 Por ejemplo, los lectores de pantalla para usuarios ciegos.
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Accesibilidad de las redes electronicas

Figura 2: Variaciones nacionales de las dificultades al usar websites
oficiales
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Fuente: Flash Eurobarometer 345 ACCESSIBILITY REPORT. European Comission. December
2012, pp. 34

En el Ano 2012, el Informe sobre Accesibilidad de los sitios web del
sector publico (Eurobarémetro)* recogié el porcentaje de personas
conuna enfermedad de larga duracién o alglin problema que salud, que
teniandificultadespara utilizarlossitioswebdelosorganismos ptblicos.

2> Flash Eurobarometer 345 ACCESSIBILITY REPORT. European Comission. December 2012,
pp. 34
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Los que masdificultades experimentaros fueron Francia (28%), Bélgi-
ca (26%), Alemania (25%) y Eslovaquia (25%), mientras que en el extremo
opuesto, es decir los que casinunca o nunca han experimentado este tipo
de dificultad fueron Malta (81%), Eslovenia (81%), Suecia (80%) y Dina-
marca (80%).

Nadie duda de que los Estados Miembros y sus Administraciones
Publicas deben adoptar las medidas pertinentes para promover el acce-
so de las personas con discapacidad a las TIC, bajo el entorno europeo;
porque como bien se ha encargado de resaltar la Propuesta de Direc-
tiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la aproximacion
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Es-
tados miembros por lo que se refiere a los requisitos de accesibilidad de
los productos y los servicios*, los enfoques nacionales no armonizados
sobre la accesibilidad crean obstaculos en el mercado interior.

Entre esas medidas deben contemplarse el diseno, el desarrollo, la
producciényla distribucién de sistemas y tecnologias de la informacién
y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana dela creacién de
los sitios webs o aplicaciones informaticas, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo posible®. Es decir que deben
existir una serie de normas técnicas sobre accesibilidad web y disefio in-
clusivo a nivel nacional, europeo e internacional, también denominado
“disefio para todos” que no suponga un mayor coste a las Administracio-
nes Publicasyreporte importantes beneficios a la ciudadania, sobre todo
para las personas con algun tipo de discapacidad.

24 Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la aproximacién

de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros por lo

que se refiere a los requisitos de accesibilidad de los productos y los servicios COM(2015) 615
final 2015/0278(COD).

5 Articulo 9.2 g) y h) de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
2006.
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3.2. Normas técnicas y disefio universal

Para que el conjunto de aplicaciones, servicios, tecnologias, equi-
pamientos y programas informaticos, que conforman las TIC, estén
disponibles y accesibles al mayor nimero de usuarios posibles, es nece-
sario contar con unas normas de “disefio universal” para Webs y sitios
publicos en Internet.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, entiende por “disefio universal” “l disefio de productos, entornos, pro-
gramas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado” y que no excluira
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapaci-
dad, cuando se necesiten?®.

A nivel nacional, en practicamente en los mismos términos, el Real
Decreto Legislativo 1/2013, define el “disefio universal” o “disefio para
todas las personas” (DTP) como “la actividad por la que se conciben o pro-
yectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herra-
mientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor extension posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado’,
pero sin excluir los productos de apoyo para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

La OMS entiende que la presentacion de los sitios web debe per-
mitir que los usuarios discapacitados tengan acceso a la informacion.
Asi, si los usuarios son ciegos, los sitios web deben ser interpretados
por programas que lean los textos en voz alta y describan las imagenes;
para los usuarios con grave discapacidad visual, el tamafio de los tex-

26 Ibidem.



tos debe ser modificable, y los colores deben contrastar claramente; y
para el caso de que los usuarios sordos o con deficiencias auditivas, los
documentos en audio deben ir acompanados de las correspondientes
transcripciones o de un video con lenguaje de signos?.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, esta-
blece en su articulo 14.4 que “Las pdginas y portales de Internet de titularidad
publica o financiados con fondos puiblicos se adaptardn a los estandares estableci-
dos en cada momento por las autoridades competentes para lograr su accesibilidad
a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la puesta
a disposicion dentro de las mismas de los correspondientes sistemas de acceso a la
informacion en la lengua correspondiente a su dmbito lingiiistico”.

Debemos tener en cuenta que la accesibilidad “coincide con otras
mejores prdcticas como el disefio web movil, la independencia de dispositivos,
la interaccion multi-modal, la usabilidad, el disefio para adultos mayores y
la optimizacién de motores de biisqueda (SEO)™.

Por eso la pregunta que debemos hacernos es cdmo logramos que
una web publica sea accesible para todos y con disefio inclusivo que
posibilite la usabilidad en igualdad de condiciones.

La respuesta la encontramos en una serie de normas técnicas que
abordaremos a continuacion:

¥ Organizacién Mundial de la Salud. (2013). ;Qué esla accesibilidad de los medios electronicos?

28 Tbidem.
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A) Pautas de accesibilidad del contenido en la Web 2.0 del
World Wide Web Consortium (W3C)?®

Hablar de accesibilidad web es hablar de un acceso universal a la
Web, independientemente del tipo de hardware, software, infraestruc-
tura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de
los usuarios.

Para medir el grado de accesibilidad de un sitio web, la referencia
utilizada actualmente son las “Pautas de accesibilidad al Contenido en
la Web” (WCAG) de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Con-
sorcio World Wide Web (W3C), una comunidad internacional donde
las organizaciones, los expertos y el publico en general trabajan con-
juntamente para desarrollar estindares web.

Las WCAG 2.0 suceden a las Pautas de Accesibilidad para el Conte-
nido Web (WCAG) 1.0%, que fueron publicadas como Recomendacion
del W3C en mayo de 1999.

Las WCAG 2.0 contienen cuatro principios que proporcionan los
fundamentos de la accesibilidad: perceptible, operable, comprensible y
robusto, que explicaremos mas adelante. Por debajo de los principios
estan las pautas. Las doce pautas que proporcionan los objetivos basi-
cos que los autores deben lograr con el fin de crear un contenido mas
accesible para los usuarios con distintas discapacidades. Estas pautas
no son verificables, pero proporcionan el marco y los objetivos gene-
rales que ayudan a los autores a comprender los criterios de conformi-
dad y a implementar mejor las técnicas®'.

22 W3C Standards. Web Design and Applications. Accessibility

30 Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 1.0

31 A guide to understanding and implementing Web Content Accessibility Guidelines 2.0
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Para cada pauta se proporcionan los criterios de conformidad ve-
rificables que permiten emplear las WCAG 2.0 en aquellas situaciones
en las que existan requisitos y necesidad de evaluaciéon de conformidad
como: especificaciones de disefio, compras, regulacion o acuerdos con-
tractuales. Con el fin de cumplir con las necesidades de los diferentes
grupos y situaciones, se definen tres niveles de conformidad: A (el mas
bajo), AA y AAA (el mas alto).

La pagina web del Consorcio World Wide Web (W3C) describe los
cuatro principios y las pautas correspondientes a cada uno de ellos y
los niveles de conformidad para cada pauta®. La tabla 1 los muestra de
forma sintética para su mejor comprension.

En definitiva, estas pautas son una guia para que las paginas Web
alcancen todo su potencial como medio de comunicacidn, sean de facil
acceso para todos y contengan un disefio que posibilite la usabilidad de
las personas sin importar el software que dispongan ni el hardware, ni
las discapacidades que puedan tener asi como tampoco si son personas
dela tercera edad. En palabras de Tim Bernes-Lee, el inventor de la web
y quien lidera el W3C podemos concluir que: “El poder de la Web estd en
su universalidad. El acceso de todas las personas, independientemente de la
discapacidad, es un aspecto esencial™.

32 WCAG 2.0 Guidelines. https://www.w3.org/TR/WCAG20/#guidelines

3 “The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of disability is an
essential aspect.” Tim Berners-Lee.
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Tabla 1. Principios y pautas de la accecibilidad web

PRINCIPIO

PERCEPTIBLE
La informacion y los
componentes de la
interfaz de usuario deben
ser presentados a los
usuarios de modo que
ellos puedan percibirlos.

OPERABLE
Los componentes de la
interfaz de usuario y la
navegacion deben ser
operables.

PAUTA

Pauta 1.1 Alternativas
textuales: Proporcionar
alternativas textuales
para todo contenido
no textual de modo que
se pueda convertir a
otros formatos que las
personas necesiten, tales
como textos ampliados,
braille, voz, simbolos
o en un lenguaje mas
simple.

Pauta 1.2 Medios
tempodependientes:
Proporcionar
alternativas
para los medios
tempodependientes.
Pauta 1.3 Adaptable:
Crear contenido que
pueda presentarse
de diferentes formas
(por ejemplo, con una
disposicién mas simple)
sin perder informacion o
estructura.

Pauta 1.4 Distinguible:
Facilitar a los usuarios
ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion
entre el primer plano y
el fondo.

Pauta 2.1 Accesible por
teclado: Proporcionar
acceso a toda la
funcionalidad mediante
el teclado
Pauta 2.2 Tiempo
suficiente: Proporcionar
a los usuarios el tiempo
suficiente para leer y
usar el contenido.
Pauta 2.3 Convulsiones:
No disenar contenido
de un modo que se sepa
podria provocar ataques,
espasmos o convulsiones.
Pauta 2.4 Navegable:
Proporcionar medios
para ayudar a los
usuarios a navegar,
encontrar contenido y
determinar dénde se
encuentran.

A

1.1.1 Contenido no
textual

1.2.1 Sélo audio y
sélo video (grabado)
1.2.2 Subtitulos
(grabados)
123
Audiodescripcién o
Medio Alternativo
(grabado)

1.3.1 Informacién y
relaciones
1.3.2 Secuencia
significativa
1.3.3 Caracteristicas
sensoriales
1.4.1 Uso del color
1.4.2 Control del
audio

2.1.1 Teclado
2.1.2 Sin trampas
para el foco del
teclado

2.2.1 Tiempo
ajustable
2.2.2 Poner en pausa,
detener, ocultar

2.3.1 Umbral de tres
destellos 0 menos

2.4.1 Evitar bloques
2.4.2 Titulado de
paginas
2.4.3 Orden del foco
2.4.4 Propésito de los
enlaces (en contexto)

AA

1.2.4 Subtitulos (en
directo)
125
Audiodescripcién

(grabado)

1.4.3 Contraste
(minimo)
1.4.4 Cambio de
tamarfio del texto
1.4.5 Imégenes de
texto

2.4.5 Miltiples vias

2.4.6 Encabezados y
etiquetas

2.4.7 Foco visible

esibilidad d

as redes e

1.2.6 Lengua de sefas
(grabado)

127
Audiodescripcion
ampliada (grabada)
1.2.8 Medio
alternativo (grabado)
1.2.9 Sélo audio (en
directo)

1.4.6 Contraste
(mejorado)

1.4.7 Sonido de fondo
bajo o ausente
1.4.8 Presentacion
visual
1.4.9 Imagenes
de texto (sin
excepciones)

2.1.3 Teclado (sin
excepciones)

2.2.3 Sin tiempo
2.2.4 Interrupciones
2.2.5Re-
autentificacion

2.3.2 Tres destellos

2.4.8 Ubicacién
2.4.9 Propésito de los
enlaces (s6lo enlaces)

2.4.10 Encabezados
de seccion

ectronicas
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COMPRENSIBLE
La informacién y el
manejo de la interfaz
de usuario deben ser
comprensibles

ROBUSTO
El contenido debe
ser suficientemente
robusto como para ser
interpretado de forma
fiable por una amplia
variedad de aplicaciones

de usuario, incluyendo las

ayudas técnicas.

Pauta 3.1 Legible: Hacer
que los contenidos
textuales resulten
legibles y comprensibles.
Pauta 3.2 Predecible:
Hacer que las paginas
web aparezcan y operen
de manera predecible.
Pauta 3.3 Entrada de
datos asistida: Ayudar
a los usuarios a evitar y
corregir los errores

Pauta 4.1 Compatible:
Maximizar la
compatibilidad con las
aplicaciones de usuario
actuales y futuras,
incluyendo las ayudas
técnicas.

3.1.1 Idioma de la
pégina

3.2.1 Al recibir el foco
3.2.2 Al recibir
entradas

3.3.1 Identificacién
de errores
3.3.2 Etiquetas o
instrucciones

4.1.1 Procesamiento
4.1.2 Nombre,
funcién, valor

3.1.2 Idioma de las
partes
3.2.3 Navegacion
coherente
3.2.4 Identificacién
coherente
3.3.3 Sugerencias
ante errores
3.3.4 Prevencién
de errores (legales,
financieros, datos)

3.1.3 Palabras
inusuales
3.1.4 Abreviaturas
3.1.5 Nivel de lectura
3.1.6 Pronunciacién
3.2.5 Cambios a
peticién
3.3.5 Ayuda
3.3.6 Prevenci6n de
errores (todos)

Fuente: Elaboracién propia segin datos de WCAG 2.0 Guidelines y Norma UNE

139803:2012

B) La Norma UNE 39803:20123¢

La norma UNE 39803:2012, sustituye a la norma a la norma
139803:2004, que establecia los requisitos de accesibilidad para con-
tenidos Web, de acuerdo con las WCAG 1.0. Como se sefialé anterior-

** Norma UNE 139803. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web. Julio 2012.
La descarga gratuita de la Norma UNE 139803:2012 puede realizarse desde: http://
ob.es/PAe/accesibilidad/normativa, debido a que la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas ha suscrito un acuerdo con AENOR para la distribucién

administracionelectronica.

gratuita de esta norma a través del Portal de Administracion Electrénica.

3 Resolucion de 3 de septiembre de 2012, de la Direccién General de Industria y de la Pequena
y Mediana Empresa, por la que se publica la relacién de normas UNE aprobadas por AENOR
durante el mes de julio de 2012, y en la que se especifica que la norma 39803:2012 sustituye a la
norma 139803:2004.


http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/normativa
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/normativa

mente la versién 2.0 de WACG se publicé en diciembre de 2008 y como
su filosofia, estructura y contenido era diferente de WCAG 1.0, resultd
necesario actualizar el contenido de esta norma UNE.

Una de las principales modificaciones fue incorporar la denominada
“neutralidad tecnoldgica” es decir la independencia de pautas respecto
de la tecnologia usada para crear contenidos web. Esto posibilita que
las WCAG 2.0 puedan ser aplicadas a tecnologias futuras atin no desa-
rrolladas.

En cuanto al objeto y campo de aplicacidn, esta norma “establece las
caracteristicas que han de cumplir la informacion y otros contenidos disponi-
bles mediante tecnologias web en Internet, intranets y cualquier tipo de redes
informdticas, para que puedan ser utilizados por la mayor parte de las perso-
nas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad avanzada, bien
de forma auténoma o mediante los productos de apoyo pertinentes”. Y cubre
las necesidades derivadas de la mayoria de los tipos de discapacidad,
incluyendo las visuales, las auditivas, las fisicas, del habla, las cogniti-
vas, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas y ha tenido en cuenta
las necesidades de las personas de edad avanzada.

Esta norma no se aplica al software utilizado para acceder a los con-
tenidos web nial utilizado para generar dichos contenidos, quele sera de
aplicacion la Norma UNE 13902:2009.

El cumplimiento de los requisitos de accesibilidad recogidos en la
norma facilita la comprensién y navegacién de todos los usuarios en di-
ferentescircunstanciasyayuda alaspersonasindependientementedesus
conocimientos tecnolégicos y de las tecnologias que utilicen.

Los principios, pautasy niveles de conformidad contemplados en este
Norma son los mismos recogidos en WCAG 2.0, por eso remitimos a la
tabla del epigrafe anterior. Se obliga ademasa incluir una declaraciénde



conformidad enlosportales que debe conteneruna referencia completa a
esta norma y los elementos obligatorios que recoge WCAG 2.0.%

Para una mejor comprension de las pautas de accesibilidad a aplicar,
la norma incorpora dos Anexos Informativos: una Descripcion general de
WCAG 2.0yuna Guia detransiciénentre UNE 139803:2004y WCAG 2.0.

Por tltimo, en cuanto a su cumplimiento cabe recordar que con nue-
va redaccion al parrafo segundo del apartado uno de la disposicién adi-
cional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacién y de Comercio Electrénico (Articulo 4 de la Ley
56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion) ‘A partir del 31 de diciembre de 2008, las pdginas de Internet de
las Administraciones Publicas satisfardn, como minimo, el nivel medio de los cri-
terios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente,
esta obligacion no serd aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga
de una solucion tecnologica que permita su accesibilidad”.

En este sentido, el estdndar ISO/IEC 40500:2012, aprobado en oc-
tubre de 2012, es el estindar internacional que recoge las pautas de
accesibilidad web WCAG 2.0. De este modo, las diferentes legislaciones
nacionales pueden recoger referencias a este estindar favoreciendo la
armonizacion internacional®’.

* Si se declara la conformidad de contenidos web con respecto a esta norma, dicha
declaracién debe contener una referencia completa a esta norma y los elementos obligatorios
que recoge WCAG 2.0.: fecha de la declaracion, referencia completa a WCAG (titulo, versién
y direccién), nivel de conformidad alcanzado, descripcién de las paginas para las que se
declara conformidad y una lista de las tecnologias de las que se depende, ademés de fecha de la
declaracién, referencia completa a WCAG (titulo, version y direccién), nivel de conformidad
alcanzado, descripcidn de las paginas para las que se declara conformidad y una lista de las
tecnologias de las que se depende (5.2 Declaracién de conformidad).

3 ISO/IEC 40500:2012 (W3C) Preview Information technology -- W3C Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
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\ccesibilidad de las redes electronicas

C) Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacién social

Este Reglamento recoge, en su articulo 5, determinados criterios de
accesibilidad aplicables a las paginas de internet de las administracio-
nes publicas o con financiacién publica, para las personas mayores y
las personas con discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad
que cumpla las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004 (hoy
reemplazo por la norma UNE 39803:2012). Excepcionalmente, esta
obligacién no es aplicable cuando una funcionalidad o servicio no dis-
ponga de una soluciéon tecnoldgica que permita su accesibilidad.

Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deben con-
tener, de forma clara, la informacién sobre el grado de accesibilidad
al contenido de las mismas que hayan aplicado, asi como la fecha en
que se hizo la revision del nivel de accesibilidad indicado. De igual for-
ma deben ofrecer al usuario un sistema de contacto para que puedan
transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de In-
ternet, o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.
Los 6rganos competentes deben realizar periédicamente estudios de
caracter publico sobre las consultas, sugerencias y quejas formuladas.

Para poder acceder a financiacidn publica, para el diseno o mante-
nimiento de paginas de internet, es necesario asumir el cumplimiento
de los criterios de accesibilidad recogidos en la normativa nacional vi-
gente.

También seran exigibles los mismos criterios de accesibilidad para
las paginas de Internet de entidades y empresas que se encarguen, ya
sea por via concesional o a través de otra via contractual, de gestionar

105




servicios publicos, en especial, de los que tengan caracter educativo sa-
nitario y servicios sociales; asi como las web de los centros publicos
educativos, de formacién y universitarios y de los centros privados sos-
tenidos, total o parcialmente, con fondos publicos.

Asimismo, los criterios y principios de accesibilidad se aplican tanto
a los equipos informéticos y los programas de ordenador -indepen-
dientemente de que sea libre o esté sometido a derechos de patente o
al pago de derechos-utilizados por las administraciones publicas, cuyo
destino sea el uso por el publico en general, como a los servicios, pro-
cesos, procedimientos y dispositivos de firma electrénica (articulo 8 y
9, respectivamente).

Finalmente, el mismo Reglamento hace un llamamiento para que
las Administraciones Publicas promuevan las medidas de sensibiliza-
cidn, divulgacion, educacion y, en especial, formacidn en el terreno de
la accesibilidad (el subrayado es propio), con objeto de lograr que los
titulares de otras paginas de internet distintas de las de los organis-
mos del sector publico, incorporen progresivamente y en la medida de
lo posible los criterios de accesibilidad, particularmente aquéllas cuyo
contenido se refiera a bienes y servicios a disposicion del publico y, de
forma prioritaria, las de contenido educativo, sanitario y de servicios
sociales (Articulo 6).



Accesibilidad de las redes electronicas

D) La UNE-EN 301 549 “Requisitos de accesibilidad de
productos y servicios TIC aplicables a la contratacién
publica en Europa” — “Accessibility requirements suitable
for public procurement of ICT products and services in
Europe”.3®

Esta norma establece los requisitos funcionales que garantizaran

que los productos y servicios TIC sean accesibles para todas las
personas (desde un teléfono movil, hasta ordenadores, pasando

por paginas web). Los requisitos se basan en las directrices WCAG

2.0, estando en linea con los indicados en la norma espanola UNE

139803. Ademas, la norma europea, publicada en ETSI, describe los
procedimientos de ensayo y la metodologia de evaluacién de cada

uno de ellos. La norma ha sido adoptada al catalogo espafiol como
UNE-EN 301 549 por parte de AENOR, la entidad legalmente e
responsable del desarrollo de las normas técnicas en Espana.

E) Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de octubre de 2016 sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
de los organismos del sector publico.%®

Finalmente y después de 4 anos de debates, el 2 de diciembre de
2016 se publicé en el Diario Oficial de la EU la Directiva (UE)

B UNE-EN 301 549, “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC aplicables a la
contrataciénpublica en Europa” - “Accessibility requirements suitable for public procurement of
ICT products and services in Europe”. V1.1.2 (2015-04)

3 Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo v del Consejo de 26 de octubre de 2016
sobrela accesibilidad delos sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos
del sector publico
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2016/2102, cuyo objetivo es “aproximar las disposiciones legales, re-
glamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a los re-
quisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico, permitiendo asi que dichos
sitios y aplicaciones sean mds accesibles para los usuarios, en particular
para las personas con discapacidad™.

La Directiva viene a establecer las normas por las que se exige a
los Estados miembros que garanticen que los sitios web, indepen-
dientemente del dispositivo empleado para acceder a ellos, y las
aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector
publico cumplan los requisitos de accesibilidad.

En modo alguno se aplica a las empresas privadas, tampoco si-
tios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de prestadores
del servicio publico de radiodifusion y sus filiales, asi como los de
otros organismos o sus filiales que cumplan un mandato de servi-
cio publico de radiodifusion, ni los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de ONG que no presten servicios esenciales
a los ciudadanos ni servicios que traten especificamente las nece-
sidades de las personas con discapacidad o estén disefiados para
ello. Sélo se dirige a los organismos del sector publico, es decir el
Estado, las entidades territoriales, los organismos de Derecho pu-
blico segtn se definen en el articulo 2, apartado 1, punto 4, de la
Directiva 2014/24/UE, o las asociaciones constituidas por una o
mas de dichas entidades o uno o més de dichos organismos de De-
recho publico, si esas asociaciones se han establecido con el propd-
sito especifico de atender necesidades de interés general, sin tener

“ Articulo 1 de la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
octubre de 2016 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
de los organismos del sector publico.



caracter industrial ni comercial*!, aunque la Directiva anima a los
Estados Miembros a que amplien la aplicacion de la Directiva a las
entidades privadas.

En el analisis de la Directiva nos interesa establecer cuales son los
requisitos que deben cumplir los organismos publicos para asegu-
rar la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositi-
vos moviles. El articulo 4 seniala que deben ser “perceptibles, opera-
bles, comprensibles y robustos”. Perceptibilidad, en el sentido de que
la informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben
presentarse a este de manera que pueda percibirlos; operabilidad,
en el sentido de que los componentes y la navegacién de la interfaz
de usuario deben poder utilizarse; comprensibilidad, en el sentido
de que la informacién y el funcionamiento de la interfaz de usua-
rio deben ser comprensibles; y robustez, en el sentido de que los
contenidos deben ser suficientemente sélidos para poder ser in-
terpretados de forma fiable por una gran variedad de agentes de
usuario, incluidas las tecnologias de asistencia. El Considerando
(37) aclara que esos principios de accesibilidad se traducen en cri-
terios comprobables, como los que constituyen la base de la norma
europea EN 301 549 V1.1.2 «Requisitos de accesibilidad adecua-
dos para la contratacién publica de productos y servicios TIC en
Europa» (2015-04) [en lo sucesivo, «<norma europea EN 301 549
V1.1.2 (2015-04)»]** , mediante unas normas armonizadas y una
metodologia comun para acreditar la conformidad de los conteni-
dos de sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles con esos
principios.

41 Articulo 3. Definiciones. Directiva (UE) 2016/2102.

“2 Norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Accessibility requirements suitable for public
procurement of ICT products and services in Europe
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El cumplimiento de esos requisitos en modo alguno puede suponer
una carga desproporcionada a los organismos del sector publico.
Para ello debera tener en cuenta, por un lado, el tamafio, los recur-
sosy la naturaleza del organismo concreto del sector ptblico y, por
otro, los costes y beneficios estimados para el organismo concreto
del sector publico en relacion con los beneficios estimados para las
personas con discapacidad, teniendo en cuenta la frecuencia y la
duracién del uso del sitio web o aplicacién para dispositivos mévi-
les en especial®.

Por su parte el articulo 7 contempla que los organismos del sec-
tor publico proporcionen una declaracidon de accesibilidad sobre
el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos en
esta Directiva. El contenido de dicha declaracidn sera el siguiente:

“ . (e .

a) una explicacién sobre aquellas partes del contenido que no sean
accesibles y las razones de dicha inaccesibilidad, asi como, en su caso,
las alternativas accesibles que se ofrezcan;

b) la descripcion de un mecanismo de comunicacion, y un enlace al
mismo, que permita a cualquier persona informar al organismo del
sector publico sobre cualquier posible incumplimiento por parte de su
sitio web o de su aplicacion para dispositivos moviles de los requisitos
de accesibilidad establecidos en el articulo 4 y solicitar la informacion
excluida en virtud del articulo 1, apartado 4, y del articulo 5, y

¢) un enlace al procedimiento de aplicacion contemplado en el articulo
9 al que se pueda recurrir en caso de que la respuesta a la comunicacion
0 a la solicitud sea insatisfactoria”.

4 Articulo 5 Directiva (UE) 2016/2102.



Los Estados miembros no sdélo deberian asegurar que los
organismos del sector publico respondan de manera adecuada
a las comunicaciones y solicitudes dentro de plazos razonables,
sino también comprobar periédicamente la conformidad de los
sitios web y las aplicaciones para dispositivos méviles de los
organismos del sector puiblico con los requisitos de accesibilidad
establecidos en el articulo 4. Para ello la Comisién adoptara
actos de ejecucion (a més tardar el 23 de diciembre de 2018) en
los que se establezca la metodologia de seguimiento que podra
tener en cuenta un analisis pericial e incluira:

‘a) la periodicidad del seguimiento y el muestreo de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles que vayan a ser objeto de
seguimiento;

b) anivel de cada sitio web, el muestreo de pdginas web y del contenido
de dichas pdginas;

¢) anivelde cada aplicacion para dispositivos méviles, el contenido que
se ha de examinar, teniendo en cuenta el momento de la distribucion
inicial de la aplicacion y de las actualizaciones posteriores de sus
funcionalidades;

d) una descripcion de la manera en que debe demostrarse
suficientemente la conformidad o no conformidad con los requisitos
de accesibilidad establecidos en el articulo 4, haciendo referencia
directamente, en su caso, a las descripciones pertinentes en la norma
armonizada o, en ausencia de esta, en las especificaciones técnicas a
que se refiere el articulo 6, apartado 2, 0 en la norma europea a que
se refiere el articulo 6, apartado 3;

e) en caso de detectarse deficiencias, un mecanismo para proporcionar
datos e informacion sobre la conformidad con los requisitos de
accesibilidad establecidos en el articulo 4, en un formato que pueda
ser usado por los organismos del sector piiblico para corregir esas
deficiencias, y

f) unas disposiciones adecuadas, incluyendo en caso necesario
ejemplos y directrices, para las pruebas automdticas, manuales y
de capacidad de utilizacion, en combinacion con los pardmetros



relativos a los muestreos, de una manera que sea compatible con la
periodicidad del seguimiento y de la presentacion de informes™.

A mas tardar el 23 de diciembre de 2021 y, posteriormente, cada
tres afios, los Estados miembros presentaran a la Comisiéon un
informe sobre el resultado del seguimiento, en el que se incluyan
los datos de las mediciones. Este comprendera:

= Una descripcién de los mecanismos creados por los Estados
miembros para consultar a los interesados sobre la accesibili-
dad de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos méviles;

= Los procedimientos para hacer publica cualquier evolucién de
las politicas de accesibilidad

= Las experiencias y conclusiones extraidas de la aplicacién de las
normas sobre la conformidad con los requisitos de accesibilidad

= La informacién sobre actividades de formacién y concienciacion.

Los Estados miembros deberan comunicar a la Comisiéon Europa,
a mas tardar el 23 de septiembre de 2018, el organismo designado
para realizar el seguimiento y la presentacion de informes.

Finalmente, la Directiva anima a los Estados Miembros a ampliar
la aplicacién de sus disposiciones a otros tipos de sitios web y de
aplicaciones para dispositivos méviles, en particular a la intranety
la extranet de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
no incluidos en el ambito de aplicacién de la presente Directiva que
estén diseniados para un nimero limitado de personas y utilizados
en el puesto de trabajo o en la ensenanza, y deben poder mantener
o introducir medidas conformes al Derecho de la Unidn, que vayan
mas alla de los requisitos minimos de accesibilidad de los sitios web

y las aplicaciones para dispositivos méviles.*

# Articulo 8. Seguimiento y presentacién de Informes. Directiva (UE) 2016/2102.
4 Considerando (34) Directiva (UE) 2016/2102.



Si bien la Directiva ha entrado en vigor el 22 de diciembre
del pasado ano, la transposicién de la misma, por los Estados
Miembros, debe hacerse a mas tardar el 23 de septiembre de
2018%. Asimismo, establece una serie de plazos en los que entrara
en vigor la obligacién de cumplir los requisitos de accesibilidad y
que debemos tener en cuenta en todo caso:

= Para los sitios webs publicados antes del 23 de septiembre de
2018, deberan ser accesibles dos anos después, es decir el 23 de
septiembre de 2020.

= Para los sitios webs publicados después del 23 de septiembre de
2018, deberan ser accesibles un ano después, es decir el 23 de
septiembre de 2019.

= Por ultimo, las aplicaciones mdviles deberan ser accesibles a
partir del 23 de septiembre de 2021.

3.3. Asistencia en el uso de medios electronicos.
Asesoramiento sobre accesibilidad

Las Administraciones Publicas deben garantizar que los interesa-
dos puedan relacionarse con la Administracién a través de medios
electrénicos poniendo a su disposicién los canales de acceso que sean
necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se
determinen. Aunque el precepto parece de aplicacién a todos los inte-

4 Articulo 12.1. “Los Estados miembros pondrén en vigor a més tardar el 23 de septiembre de
2018lasdisposicioneslegales,reglamentariasyadministrativasnecesariasparadarcumplimiento
a lo establecido en la presente Directiva. Informaran inmediatamente de ello a la Comisién.
Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn una referencia a la
presente Directiva oirdnacompafiadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados
miembros establecerdn las modalidades de la mencionada referencia”.

%)
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resados en el procedimiento administrativo, el propio articulo 12 de
la Ley 39/2015 aclara que sdlo resulta de aplicacion para las personas
fisicas, excluyendo a las personas juridicas, a las entidades sin persona-
lidad juridica, a quienes ejerzan una actividad profesional para la que
se requiera colegiacion obligatoria, a quienes representen a un intere-
sado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Admi-
nistracidn; a los empleados de las Administraciones Publicas para los
tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condiciéon
de empleado publico; y para ciertos colectivos de personas fisicas que
por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién profesional
u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de
los medios electrénicos necesarios.

Por otra parte, las personas que tengan capacidad para obrar y re-
lacionarse con las Administraciones publicas tienen derecho a ser asis-
tidos en el uso de medios electrénicos. Asi lo reconoce el articulo 13 de
la Ley 39/2015.

Las oficinas de atencion y asesoramiento en materia de Adminis-
tracidn electrénica que expresamente prevé el articulo 12 de la Ley
39/2015, lo haran especialmente en lo referente a la identificacion y
firma electrénica, presentacion de solicitudes a través del registro elec-
tréonico general y obtencién de copias auténticas.

Asimismo, el precepto establece que, si “alguno de estos interesados no
dispone de los medios electronicos necesarios, su identificacion o firma elec-
tronica en el procedimiento administrativo podrd ser vdlidamente realizada
por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica
del que esté dotado para ello”. Para ello sera necesario que el interesado
se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso
para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos
de discrepancia o litigio.



Tal como se precia en el propio articulo se omite toda referencia a
los principios de accesibilidad electrénica. No obstante, aunque no lo
diga expresamente, entendemos que resultan de aplicacion las condi-
ciones de accesibilidad y no discriminacion respecto de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administraciéon General del
Estado, reguladas mediante el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
como en sus relaciones con las administraciones publicas recogidas en
el Real Decreto Legislativo 1/2003 en su articulo 28%.

El Real Decreto de 2007 regula las medidas de accesibilidad de las
Oficinas de Atencion al Ciudadano (ubicacidn, acceso, recepcidn, se-
nalizacion interior y otros elementos accesorios, configuraciéon de los
puestos de atencion y sistemas interactivos de informacién), para ga-
rantizar la accesibilidad en relacién con los impresos y documentos
administrativos, y para garantizar la accesibilidad en la prestacion de
servicios de atencion al ciudadano.

Asimismo prevé que los restantes medios de la Administracién
General del Estado deberdn cumplir las condiciones de accesibilidad
contempladasenla normativa general que encada casoresultedeapli-
cacién, respetando en todo caso los principios de igualdad de oportu-
nidades y no discriminacién de las personas con discapacidad*®.

¥ Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién que deberan reunir las oficinas
publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciudadano y aquellos de participacién en los
asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion de Justicia y a la participacién en
la vida politica y los procesos electorales seran exigibles en los plazos y términos establecidos
reglamentariamente.

En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o sistemas que se consideren més
relevantes desde el punto de vista de la no discriminacion y la accesibilidad universal.

 Articulo 1.3 del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracién General del Estado.



Debemos recordar aqui también la exigencia introducida a raiz de
la modificacion de la Ley 34/2002, por la Ley 56/2007, de que “las
pdginas de Internet de las Administraciones Piiblicas deberdn ofrecer al
usuario informacion sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de
contacto para que puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido
de las paginas de Internet o formular cualquier queja, consulta o sugerencia
de mejora™.

4. ACCESIBILIDAD DE LAS SEDES ELECTRONICAS EN
ESPANA

4.1. Concepto de sede electronica

Se entiende por sede electrdnica a “aquella direccion electronica, disponi-
ble para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias™.
La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pu-
blico, recoge esta definicion en su articulo 38, en los mismos términos
que lo hacfa la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

A través de las sedes electrdnicas se llevan a cabo todas las actua-
ciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la
Administracién Publica o de los ciudadanos por medios electrénicos.

“1La Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién,
en su Articulo 4 modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informaciényde Comercio Electrénico,anadiendoestenuevoparrafo,quepasard a serelcuarto,

al apartado uno de la disposicién adicional quinta.

50 Articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.



En cuanto a su creacién de las sedes electronicas, cada Adminis-
tracion Publica determinard las condiciones e instrumentos para este
cometido, con sujecién a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neu-
tralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la iden-
tificacion del drgano titular de la sede, asi como los medios disponibles
para la formulacion de sugerencias y quejas.

Asimismo, recae en el titular de cada sede la responsabilidad en
relacién la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y
los servicios a los que pueda accederse a través de la misma. Las sedes
electrénicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunica-
cién segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de
autenticacion de sitio web o medio equivalente. En este sentido recor-
demos que, de acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional
novena de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, los
servicios, procesos, procedimientos y dispositivos de firma electrénica
deberan ser plenamente accesibles a las personas mayores y personas
con discapacidad y de la tercera edad, las cuales no podran ser, en nin-
gun caso, discriminadas en el ejercicio de sus derechos y facultades por
causas basadas en razones de discapacidad o edad avanzada.

Respecto al contenido de las sedes electrénicas no existe en la
legislacion actual un desarrollo pormenorizado en un tinico articulo, de los
servicios que deben estar disponibles a los ciudadanos, tal como lo recogia
el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, en su articulo 6.2.°'

51 a) Relacién de los servicios disponibles en la sede electrdnica; b) Carta de servicios y carta
de servicios electrénicos; c) Relacién de los medios electrénicos d) Enlace para la formulacién
de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada caso resulten competentes; e) Acceso, en
su caso, al estado de tramitacion del expediente; f) Publicacién de los diarios o boletines; g)
Publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en tablén de anuncios



Dentro de la sede electrénica, encontramos una serie de servicios

que establecen las Leyes 39 y 40/2015 y disponibles las 24 horas los 365
dias del afio y desde cualquier sitio. Al respecto, las sedes electrénicas
Ellos son:

Relacién de los servicios disponibles en la sede electréonica
Catalogo de servicios publicos electrdnicos y tipos de tramit
Carpeta ciudadana para el acceso al estado de tramitacion del ex-
pediente administrativo

Verificacion de la firma electrénica. Comprobacion de autentici-
dad e integridad de los documentos.

Indicacién de la fecha y hora oficial (reloj y calendario)

Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas

Servicios de asistencia al ciudadano

Publicacién de Diarios y Boletines Oficiales

Tablén de anuncios

Video Acta

Para ello es necesario desarrollar herramientas informaticas e im-

plantarlas en la sede electrénica de cada Administracion Puablica y
cuyo acceso, para la totalidad de la ciudadania, también debe sujetarse
a las condiciones establecidas en la normativa nacional y comunitaria
anteriormente abordadas.

o edictos, indicando el caricter sustitutivo o complementario de la publicacién electrdnica;
h) Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos u organismos publicos que abarque
la sede; i) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
cbdigo seguro de verificacidn; j) Indicacion de la fecha y hora oficial.



4.2. Condiciones basicas de accesibilidad de las sedes
electrénicas

La normativa vigente establece la accesibilidad, como uno de los re-
quisitos fundamentales en la creacidn, el acceso y la gestion de la sede
electronica. El articulo 38 de la Ley 40/2015 reproduce lo dispuesto en
el articulo 10 de la Ley 11/2007.

En primer lugar, rigen los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neu-
tralidad einteroperabilidad enla determinacién delas condiciones e ins-
trumentos de creacidon de las sedes electrdnicas.

Ensegundolugar, el establecimiento de una sede electrénica conlleva
laresponsabilidad de cada Administracién Publica respectodela integri-
dad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los
que pueda accederse a través de la misma.

En tercer lugar, las informaciones, servicios y transacciones que
se publiquen en dicha sede, deben respetar los principios de acce-
sibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, es-
tandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso genera-
lizado por los ciudadanos. Recordemos que se accede a ella a través del
Portal de Internet, es decir del punto de acceso electrdnico cuya titula-
ridad corresponde a una Administracién Puablica, organismo publico o
entidad de Derecho publico™.

Cabe resaltar que el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrollé parcialmente la Ley 11/2007, no establecia,
entre el contenido minimo que debian tener las sedes electrdnicas, una
especial mencién hacia medidas que fomentaran la reduccién de la
brecha digital.

52 Articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.



Un ano después, en 2010, la Guia de sedes electrénicas del Consejo
Superior de Administracion electrénica del Gobierno de Espana, reite-
raba como principio en la creacidn y disenio de las sedes electrdnicas, la
Accesibilidad para todos los ciudadanos incorporando las caracteris-
ticas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos
que lo requieran. En ese sentido, las sedes electrdnicas deben facilitar al
ciudadano el acceso a los servicios electrénicos de la administracion y
garantizar unos servicios minimos uniformes y un aspecto homogéneo.

LaLey19/2013,de 9 dediciembre,detransparencia,accesoa la infor-
macion publica y buen gobierno, afiade una nueva condicién para toda
aquella informacidn sujeta a las obligaciones de transparencia que se
publique en las correspondientes sedes electrénicas o paginas web, debe
hacerlodeuna manera clara, estructurada y entendible para losinteresa-
dosy, preferiblemente, en formatosreutilizables, estableciéndose a estos
efectoslos mecanismos adecuados para facilitarla accesibilidad, la inte-
roperabilidad, la calidad y la reutilizacién de la informacién publicada
asi como su identificacién y localizacién (Art. 5.4). Aiadiendo el mismo
articulo en supunto 5 que ensuarticulo 5 establece que toda la informa-
cién “serd comprensible, de acceso fdcil y gratuito y estard a disposicion de las
personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en for-
matos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme
al principio de accesibilidad universal y disefio para todos’.

La pregunta que nos surge entonces es ;como se construye y disena
una sede electrénica que cumpla con los estindares de calidad que es-
tablece la normativa espanola y comunitaria?

La primera respuesta seria que debe hacerse como con cualquier
otra web de organismos del sector publico que debe respetar los entan-
dares minimos de accesibilidad contemplados en la normativa vigente,
los cuales han sido objeto de andlisis anteriormente.


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guias_de_Sedes.html%23.Werydmi0OUk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guias_de_Sedes.html%23.Werydmi0OUk

Al respecto, el observatorio de Accesibilidad, incluye en su web, una
serie de guias practicas que pretenden ser una ayuda para la gestién 'y
mantenimiento de la accesibilidad en los portales de webs de la Admi-
nistracion Publica. Entre ellas encontramos la Guia de accesibilidad en
sedes electrénicas de las Administraciones Publicas, una herramienta
para gestionar la accesibilidad de los tramites de los tramites electrd-
nicos en las dichas sedes.

Este manual nos recuerda que si se desea desarrollar una Sede elec-
trénica utilizable por cualquier ciudadano serd indispensable que la
implementacién de cualquier informacidn, servicio o mecanismo de
tramitacion que se incluya en la misma tenga en cuenta todos los as-
pectos vinculados con la accesibilidad, es decir con la eliminacién de
las barreras de acceso a los servicios publicos electrénicos.

Esta guia del afio 2014 ayuda a los Técnicos responsables del de-
sarrollo de las sedes electrénicas en la labor de incluir mecanismos de
tramitacion electrénica que respondan a los estindares de accesibili-
dad que dictan las normativas vigentes. Atin quedarian dos afos para
que viera la luz la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos
del sector publico.

Este documento, promovido por la Direccién General de Moderni-
zacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electrdnica, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
se centra en diferentes aspectos especificos de accesibilidad de las sedes
electrénicas. Muchos de ellos son eminentemente técnicos y de progra-
macion, pero hemos recogido, siguiendo los items de la guia objeto de
estudio, las siguientes condiciones:


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Guias_Practicas.html%23.WcYKQMhJaUk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2014/Abril/Noticia-2014-04-11-nueva-guia-accesibilidad-sedes.html%23.WjAzOo50duk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2014/Abril/Noticia-2014-04-11-nueva-guia-accesibilidad-sedes.html%23.WjAzOo50duk

A) Accesibilidad en los sistemas de autenticacion y certificacion

La firma digital y los certificados digitales (DNI electrénico, FNMT,
etc) que se basan enla utilizacion de sistemas criptograficos, sonimpres-
cindibles para asegurar la autenticidad del usuario, la integridad y pro-
teccidondelosdatosintercambiadosylaautorizaciéndelastransacciones
realizadas. Con las WCAG. 1.0 no habia forma de leer las claves de un
usuario prescindiendo de este tipo de tecnologias, transforméndose en
una barrera tecnoldgica.

Bajo los nuevos requisitos de las WCAG 2.0, esto deja de ser un pro-
blema y no tiene por qué tratarse como una excepcién. Enla nueva nor-
mativa se permite el uso de tecnologias y elementos de programacion, sin
necesidad de quesesiga proporcionandola misma funcionalidad cuando
no se soporte dicha tecnologia, siempre que la misma se emplee de forma
compatible con la accesibilidad.

“Se entiende que una tecnologia (por ejemplo, scripts, applets, etc.) es com-
patible con la accesibilidad si con la misma es posible crear contenido accesible
y los navegadores y productos de apoyo (p. ej. lectores de pantalla) de uso co-
mun son compatibles con dicha tecnologia o, si es necesario un plugin, éste estd
disponible para su descarga o compra con la misma facilidad y precio para las
personas con discapacidad como para una persona sin discapacidad. Asi, por
ejemplo, la tecnologia JavaScript se considera que es compatible con la accesi-
bilidad y se puede utilizar siempre y cuando se haga de forma no intrusiva y
accesible’.

Se recomienda que, ademas de la tramitacion on line, se permitan
otras alternativas como posibilitar la realizacidn presencial de la ope-
racion, la tramitacion telefénica, por correo postal, o a través de un
documento PDF firmado digitalmente.

En la Declaracion de accesibilidad de la Sede electronica se han
de identificar las tecnologias de las que se depende para poder ac-



ceder a los contenidos de forma accesible y poder garantizar el com-
pleto acceso de los usuarios a los procesos de tramitaciéon y gestion
electrdnica, asi como otros requisitos que fuesen necesarios para su
uso.

B) Accesibilidad en formularios

“Los formularios constituyen los principales elementos de interaccion entre
los usuarios y las Sedes electronicas a la hora de utilizar sus servicios telemd-
ticos, por lo que es muy importante garantizar la accesibilidad de los mismos”.

La accesibilidad delos formulariosse garantiza cumpliendo determi-
nados condicionantes:

= Agrupacion de formularios: Se debe agrupar la informacién cuando
sea natural y apropiado, por lo tanto, cuando existan controles de
formulariorelacionados que se puedanagruparenunidadesldgicas.

= Identificacion, si es posible, de los pasos de un proceso: es posible optar
por dividir el formulario en varias etapas, preferiblemente no mas
de cuatro o cinco, que faciliten la tarea y en las que se vayan soli-
citando los datos relevantes para cada momento.

= Identificacion de errores; Es importante reducir el nimero de errores
importantes o irreversibles que se pueden producir al usar los for-
mularios e informar y ayudar a los usuarios a corregir los errores
en caso de que se produzcan. Para indicar los errores se pueden
usar imagenes, colores, estilos de texto, etc., pero siempre de for-
ma complementaria a la informacidn proporcionada en formato
textual.

= Ayuda e instrucciones: Las personas con discapacidad dependen es-
pecialmente de que se explique adecuadamente cémo se tienen que
rellenar los formularios: campos obligatorios, valores posibles,
formato de los datos, etc. Por tanto, se debe proporcionar la infor-



macion que sea necesaria para que estos usuarios puedan rellenar
los formularios correctamente sin cometer errores. Esta informa-
cién se ha de proporcionar de forma clara y precisa, en su justa
medida. Demasiada informacidn, o informacién ambigua o impre-
cisa, puede llegar a ser contraproducente al generar confusion.
Sugerencias ante errores: Cuando la informacién proporcionada por
el usuario es incorrecta, pero se conoce un posible valor correcto
entonces es recomendable sugerir un texto con la correccién. De
esta forma se facilita a los usuarios la correccion de los errores.
En ese caso, las sugerencias o los enlaces a las mismas se deben
situar de forma que sean facilmente localizables por el usuario,
cerca del campo de formulario donde se ha producido el error.
Por ejemplo, al comienzo del formulario o justo antes o después
del campo de formulario.

Prevencion de errores: Insertar una casilla de verificacidon cerca del
botén de envio para la confirmacion de los datos puede prevenir
errores legales, financieros o de pérdida de datos. De esta forma se
consigue que los usuarios deban marcar la casilla de verificacién
para indicar que han revisado los datos y que estos puedan ser
enviados. Esto es especialmente importante cuando los cambios
no se pueden deshacer o cuando implican el borrado de datos.
Independencia de dispositivo: El acceso mediante teclado es el princi-
pal medio de interaccidn de las paginas accesibles ya que una gran
parte de los productos de apoyo se basan en el uso del teclado o
emulan su funcionamiento. Si toda la funcionalidad es operable
mediante teclado, entonces sera accesible tanto para los usuarios
de teclado como para los usuarios de productos de apoyo que si-
mulan entradas de teclado como medio de interaccién o que em-
plean el teclado de forma adicional.

Predictibilidad ante cambios de contexto: El contenido de las paginas
y la funcionalidad de los formularios y diferentes componentes



interactivos y funcionales deben ser predecibles para los usuarios.
Por tanto, es necesario evitar que se produzcan cambios de con-
texto cuando los usuarios no esperan que se produzcan. Se en-
tiende por cambio de contexto a un cambio importante en el con-
tenido de la pagina que, si se realiza sin avisar, puede desorientar
a los usuarios.

C) Otros requisitos de accesibilidad para sedes electronicas

= En caso de que se incluyan tablas, éstas deben ser utilizadas para
mostrarinformaciéntabular(datosrelacionadosyestructurados)y
no para dotar de presentacién a los contenidos. Uno de los requisi-
tos principales de una tabla de datos es que cada celda de encabeza-
do (cabecera) se identifique mediante un elemento.

= El marcado de las listas debe tener una estructura correcta y, en
ningun caso, deben ser simuladas mediante elementos que no han
sido creados para tal fin (por ejemplo, parrafos iniciados con aste-
risco, guiones o nimeros).

= Es necesario definir la estructura de las paginas a través de ele-
mentos de encabezado o titulo, con diferentes niveles de profun-
didad, permitiendo acceder rapidamente a las secciones de éstas.

= Para toda imagen, ya sea informativa, funcional, textual, decora-
tiva o compleja, se debe proporcionar una alternativa textual que
aporte la misma informacién o funcién que la imagen. Este texto
alternativo debera ser descriptivo de la informacién o funcidn de
la imagen, no demasiado largo y preferentemente sin abreviaturas.
En el caso de imagenes complejas a través de las cuales se transmi-
te mucha informacién (graficas, diagramas, mapas, etc.), ademas
de ofrecer una alternativa textual que identifique brevemente el
tipo de informacién transmitida por la imagen, es necesario pro-
porcionar una descripcion detallada en una pagina aparte o en la
misma pagina en la que se encuentra la imagen.



= En las sedes electrénicas también puede haber presente contenido
multimedia. Este aspecto se trata en la “Guia de accesibilidad en
contenidos multimedia” también disponible eneldrea de documen-
tacion del Portal de la Administracién Electrénica.

= Se debe identificar tanto el idioma principal usado en la pagina
como los cambios de idioma que se produzcan en el contenido dela
misma. Loslectores de pantalla puedenusar el acento, entonaciény
pronunciacién adecuada para cada idioma. Siun lector de pantalla
lee un texto con una pronunciacién que no es la adecuada para el
idioma es posible que dicho texto resulte incomprensible.

= Los enlaces que se incluyan en cualquier punto de la sede deben
poseer un texto suficientemente descriptivo para comprender su
finalidad o destino. Idealmente deben ser significativos cuando se
lean fuera de su contexto, es decir, leyendo inicamente el texto del
enlace. Sin embargo, como caso especial, se admite que los enlaces
sean significativos a partir de su contexto mas inmediato. Se con-
sidera contexto inmediato aquel al que pueden acceder los lectores
depantalla a partir delenlace cuando tabulanporla pagina,comola
frase, el parrafo, el elemento delista ola celda de tabla que contiene
al enlace, o el encabezado de la seccién en la que se encuentra. Por
otrolado,serecomienda evitarla apertura deenlacesennuevasven-
tanas del navegador.

» Permitir redimensionar el texto, de tal forma que puedanadaptarel
tamano dela fuentea sus preferencias onecesidades, facilita el acce-
soa la informacién a usuarios con deficiencias visuales transitorias
opermanentesy en general a todoslosusuarios. Hasta ahora, segin
lasWCAG 1.0,laspaginasdebianadaptarseytransformarseadecua-
damente sea cual sea la resoluciéon usada y tamano del texto. Por su
parte,lasWCAG 2.0 exigen que el texto se pueda redimensionar, sin
necesidad de usar productos de apoyo especificos, al menos hasta
el doble de su tamano sin que se pierda contenido o funcionalidad.



Si todos los navegadores de uso comun disponen de una funciéon
de zoom que permita aumentar el contenido manteniendo su legi-
bilidad y funcionalidad entonces se considera que se cumple dicho
requisito.

= Enlas Sedes electrénicas es muy frecuente la generaciéon de docu-
mentos PDF como acuse de recibo de solicitudes electrénicas. Al
respectoaconsejan que el documento debe contener texto generado
porordenador enlugar deimagenes escaneadas, definirse elidioma
principal delmismoy especificar un ordenlégico delectura yel des-
tino de enlaces.

= Por cuestiones de seguridad, también se debe tener en cuenta el
control del tiempo en el que estd activa la sesion. Por ejemplo, para
evitarqueuna persona olvidedesconectarsedela Sedeelectrénicay
otraaprovechesuusuariocuandonoseencuentre presente, pudien-
dosuplantar suidentidad o acceder a informacién confidencial. No
obstante, desde el punto de vista de la accesibilidad, estos tiempos
de sesion en ocasiones pueden no ser lo suficientemente apropia-
dos para que todos los usuarios sean capaces de cumplimentar los
tramites y/o consultar la informacién que desean sin que caduque
la sesion. Este problema se puede resolver ofreciendo opciones para
desactivar, ajustar o aumentar dichos limites de tiempo, de forma
que no sean demasiado excesivos para mantener el nivel de segu-
ridad y permitan que usuarios que no puedan acceder a la Sede de
forma rapida dispongan del tiempo suficiente para llevara cabolas
acciones pertinentes, siendo ademds recomendable la inclusién en
la pagina deunaviso deltiempo que puedellevar completarla tarea.
Las personas con discapacidad suelen necesitar mas tiempo que la
mayoria de los usuarios para completar determinadas tareas.

En sintesis, se debe garantizar el cuamplimiento de todos los requisitos
de accesibilidad aplicables a cualquier portal. Segtin indica el Manual,



algunos de ellos presentes con mayor frecuencia en las sedes electrénicas
serian:

10 Identificar los encabezados en tablas de datos, asi como las relaciones entre
celdas de datos y encabezados.

20 Identificar y marcar correctamente las listas.

3° Identificar y marcar correctamente los titulos o encabezados de pdgina.

4° Proporcionar textos alternativos a las imdgenes empleadas.

50 Identificar correctamente el idioma principal de la pdgina y los cambios de
idioma

6° Dotar a los enlaces de un texto suficientemente descriptivo de su destino o
funcionalidad.

70 Se recomienda emplear unidades relativas en el disefio de las pdginas.

8° Se recomienda utilizar hojas de estilo CSS externas para aplicar efectos de
presentacion.

90 Emplear un cédigo (X)HTML y CSS vdlido gramaticalmente o, al menos,
que esté “bien formado’.

100 Generar documentos PDF accesibles.

110 Utilizar tiempos de sesion apropiados y no limitar el tiempo de lectura
o interaccion (movimientos de contenido, actualizaciones o refrescos
automadtico, etc).

Por dltimo, y haciendo hincapié en el hecho de que a la hora de
construir el portal, crear plantillas y generar nuevos contenidos
y servicios en las sedes electronicas, es importante realizar
comprobaciones de accesibilidad para verificar que no se introducen
problemas que puedan suponer una barrera de acceso para las personas



con discapacidad, la guia recoge un epigrafe sobre las herramientas
para la evaluacion de la accesibilidad. A tal efecto nos remite a la Guia
de Validacién de Accesibilidad Web. Diciembre de 2014, disponible en
el drea de documentacién del Portal de la Administracion Electrénica®.

Llegadosa estepunto,ypara finalizarelanélisissobrela accesibilidad
a las sedes electrdonicas, debemos preguntarnos en qué medida la
Directiva 2016/2102, establece requisitos adicionales que Espana debe
adoptar para hacer atin mas accesibles dichas sedes.

Larespuestaa esta cuestiéonla podemosencontrarencuatroaspectos
fundamentalesvinculadosconlasplataformasoherramientasutilizadas,
con la informacién sobre accesibilidad a la desde electrdnica, con la
deteccién e informacién de errores o y con la supervisién y control
sobre el cumplimiento de los estdndares nacionales y comunitarios de
accesibilidad.

En primer lugar, que, si se crearan aplicaciones moviles
vinculadas a las Sedes electronicas que pudieran ser desarrolladas
por las Administraciones Publicas, éstas deberian incluir los
requisitos minimos contemplados en esta Directiva. Recordemos que
la normativa Comunitaria tiene por objeto aproximar las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles de los organismos del sector ptblico, a fin de
queseanmasaccesiblesparalosusuarios,enparticular paralaspersonas
con discapacidad.

En segundo lugar, las Sedes electronicas deben publicar
una Declaracion de Accesibilidad detallada, exhaustiva, clara,

33 Guia de Validaciéon de Accesibilidad Web. Diciembre de 2014. Secretaria de Estado de

Administraciones Publicas. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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actualizadayenunformatoaccesible,siguiendolaspautasestablecidas
por el articulo 7.

En tercer lugar, tienen que incorporar, en dicha Declaracion,
un mecanismo de comunicacion y enlace al mismo que permita
comunicar cualquier error o incumplimiento relativo a la
accesibilidad de la Sede electronica, asi como solicitar informacién
que no se encuentre accesible, es decir excluida, conforme al articulo
1.4 de la Directiva.

Y, en cuarto lugar, los organismos publicos responsables de las
Sedes electronicas deben supervisar, de forma periddica y sin que ello
suponga una carga desproporcionada, y comprobar que dichas sedes
cumplen con los requisitos minimos de accesibilidad establecidos en la
normativa vigente. A tales efectos el articulo 8 recoge la metodologia
de seguimiento y presentacién de Informes.

5. CONCLUSIONES FINALES

Nadieduda delarevoluciénqueha supuestolairrupciéndelas TICen
la vida delas personasy en las estructuras sociales, econdmicas, politicas
y culturales de nuestra sociedad actual, y que ha generado nuevas formas
de relacionarnos ya sea en la compra de productos, en la contratacidon
electrdnica, en las nuevas técnicas educativas a través de la formacién
online, en la utilizacién de servicios publicos en linea, en actividades
de ocio interactivo digital y realidad virtual, en la participacion de los
ciudadanos en el procedimiento de elaboraciéon de normas con rango de
Ley y reglamentos, entre otros.

No obstante, las dificultades de acceso que a menudo presentan
las paginas web del sector publico para las personas con discapacidad



o usuarios de la tercera edad, sumado a las desigualdades en el
uso de estas herramientas informaticas a raiz de los niveles de
educacion, capacitacion, motivacion y poder adquisitivo, y a la falta
de disponibilidad geografica de servicios de acceso a Internet, son
susceptibles de crear, junto a la brecha digital existente, profundas
desigualdades sociales, educativas y econdmicas en la Sociedad de la
Informacién en la cual nos encontramos inmersos.

Una Administraciéon Publica que no disponga de instrumentos
normativos y tecnoldgicos que garanticen el derecho de acceso a
cualquier ciudadano a los servicios electrénicos, no es una buena
Administraciéon. Ademas, estd comprobado que integrar las tecnologias
digitales en las estrategias de modernizacién de las administraciones
puede reportar mas beneficios econémicos y sociales para la sociedad
en su conjunto.

En este sentido debemos reconocer que la accesibilidad
electrénica cuenta con un amplio marco normativo nacional,
europeo e internacional que la sustenta, asi como de estaindares
técnicos reconocidos internacionalmente que establecen las pautas
que posibilitan el acceso universal a los sitios web del sector publico,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura
de red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de los
usuarios. Esto también resulta aplicable a las sedes electrénicas de los
diferentes organismos del sector publico.

Una Administracidn electrénica basada en principios de inclusion e
igualdad ha supuesto, supone y supondra muchos retos para las distintas
Administraciones Publicas (Estatal, Autondmica y local). Entre ellos:

= Accesibilidad juridica: Lograr un marco juridico suficiente que
no sélo reconozca el derecho a relacionarse electrénicamente con
la Administracién Publica —con independencia de sus capacida-



des innatas o adquiridas, sino también que sancione las posibles
discriminaciones en el acceso a los servicios publicos electrénicos.

= Accesibilidad técnica: Crear o adaptar las webs y portales de In-
ternet de los organismos del sector publico, en este caso las sedes
electrdnicas, con un diseno universal y una programacién infor-
matica que tengan en cuenta los estdndares técnicos internacio-
nales y que faciliten el acceso y el uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién a todos los ciudadanos.

= Accesibilidad web: Facilitar toda la informacion posible, a través
de diferentes canales de comunicacion preferentemente via Inter-
net, para que se haga un uso eficiente y eficaz de las plataformas
tecnoldgicas vinculadas a la e-administracion.

= La Accesibilidad en el centro de las politicas sociales y econé-
micas: Planificar e implementar acciones politicas que respalden
la posibilidad de inclusién de todos los ciudadanos en la Adminis-
tracion electrénica y que las autoridades dispongan de recursos
publicos para llevar a cabo acciones que favorezcan y promuevan
la inclusién electrénica. Los efectos sociales de la e-inclusion en
los servicios publicos electrénicos va mas alld de hacer accesibles
los mismos a aquellas personas con limitaciones fisicas, geografi-
cas, econdmicas, tecnoldgicas o de conocimiento. Unos servicios
publicos mas inclusivos seran mas utilizados por el conjunto de
los ciudadanos, convirtiéndose asi en vector de crecimiento del
uso de la administracién electrénica, contribuyendo al logro de los
objetivos de inclusién econdmica y social.

» Formacién en materia de accesibilidad: Llevar a cabo los cam-
bios en la organizacién y en el desarrollo de los procesos por los
cuales se realizan los tramites administrativos; formar y concien-
ciar al personal administrativo que debe asesorar a todos los ciu-
dadanos y en particular a todos aquellos con discapacidad.

= Concienciacion social sobre la importancia de la accesibilidad:



Sélo conociendo los importantes beneficios que supone la admi-
nistracion electrdnica y las posibilidades de acceso para todas las
personas en un pié de igualdad, lograremos una mayor cantidad
de ciudadanos que quieran relacionarse electréonicamente con la
Administracién Publica. En este campo es esencial mejorar la al-
fabetizacidn digital e incentivar la participacion efectiva de todos
los ciudadanos.

El cumplimiento de todos y cada uno de estos principios de la
accesibilidad electrdnica, nos conducira por la senda de una Ad-
ministracion electrénica inclusiva, de “una Administracién elec-
trénica para todos”, logrando asi una Sociedad de la Informacién
mas justa y mas equitativa, en beneficio del bienestar general.

6. BIBLIOGRAFIA

CABRERA CABRERA, P. J. (2005). Nuevas Tecnologias y exclusion social

Un estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha por la inclusion
social en Espania. Madrid: Fundacién Telefénica.

DAVARA RODRIGUEZ, M. A . (2010). Acceso electrénico de los ciudadanos

a los Servicios Publicos. Madrid: El Consultor.

--. (2012). La Administracion electrdnica inclusiva, Consultor de los

ayuntamientos y de los juzgados. Revista técnica especializada en
administracion local y justicia municipal, 9, 1144-1149.

SAID HUNG, E. (2011). TIC, comunicacién y periodismo digital. Tomo

I: Normatividad, accesibilidad y escenario de desarrollo. Barranquilla:
Uninorte.



Accesibilidad de las redes electronicas

VVAA. (2016). Memento Experto Administracién Electrénica. Madrid:
Francis Lefebvre.

7. WEBGRAFIA

Guia Breve de Accesibilidad WEB http://www.w3c.es/Divulgacion/
GuiasBreves/Accesibilidad

Guia de Accesibilidad en Sedes Electrdnicas. Febrero de 2014. htip://
administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion

Guia de Validacién de Accesibilidad Web. Diciembre de 2014. Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas. Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas. https://administracionelectronica.
gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_
documentacion/pae_elnclusion_Guias_Practicas.html#.WjYX8N_
iaUk

Guia de Sedes Electronicas. Febrero de 2010. https://
administracionelectronica.gob.es/ctt/esede#.WjYV-N_iaUk
Flash Eurobarometer 345 ACCESSIBILITY REPORT. European

Comission. December 2012 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/
publicopinion/flash/fl_345_en.pdf

HASSAN MONTERO, Y, MARTIN FERNANDEZ, F (2013) Qué
es la accesibilidad web http://www.nosolousabilidad.com/articulos/
accesibilidad.htm?iframe=true&width=90%25&height=90%25

ISO/TIEC 40500:2012 (W3C) Preview Information technology -- W3C
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 https://www.iso.
org/standard/58625.html

134


http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Guias_Practicas.html%23.WjYX8N_iaUk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Guias_Practicas.html%23.WjYX8N_iaUk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Guias_Practicas.html%23.WjYX8N_iaUk
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Guias_Practicas.html%23.WjYX8N_iaUk
s%20https://administracionelectronica.gob.es/ctt/esede%23.WjYV-N_iaUk
s%20https://administracionelectronica.gob.es/ctt/esede%23.WjYV-N_iaUk
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_345_en.pdf
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_345_en.pdf
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/accesibilidad.htm?iframe=true&width=90%25&height=90%25
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/accesibilidad.htm?iframe=true&width=90%25&height=90%25
https://www.iso.org/standard/58625.html
https://www.iso.org/standard/58625.html

Accesibilidad de las redes electronicas

LIIKANEN, Erkki (2003). eGovernment for Europe’s public services
of the future. In: Inaugural lecture of the UOC 2003-2004 Academic Year
Barcelona: UOC. http://www.uoc.edu/inaugural03/esp/article/20334.
pdf.

Organizacién Mundial de la Salud. (2013). ;Qué es la accesibilidad de
los medios electrénicos? Disponible en: http://www.who.int/topics/
disabilities/es/

UNE EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Accessibility requirements suitable
for public procurement of ICT products and services in Europe
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_
60/en_301549v010102p.pdf

135
NORMATIVA

1. Normativa comunitaria

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo vy del Consejo de
26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y apli-
caciones para dispositivos méviles de los organismos del sector pi-
blico.

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo. al Comité
econémico y Social Europeo v al Comité de las Regiones. Plan de Ac-
cién sobre Administracion electronica de la UE 2016-2020. “Acelerar la

Transformacién digital de la administracién COM (2016) 179 final.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo v del consejo relativa a la
aproximacidn de las disposiciones legales, reglamentarias y administra-
tivas de los Estados miembros por lo que se refiere a los requisitos de
accesibilidad de los productos y los servicios COM (2015) 615 final.



http://www.uoc.edu/inaugural03/esp/article/20334.pdf
http://www.uoc.edu/inaugural03/esp/article/20334.pdf
http://www.who.int/topics/disabilities/es/
http://www.who.int/topics/disabilities/es/
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/327/L00001-00015.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/327/L00001-00015.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/327/L00001-00015.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/327/L00001-00015.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/ES/1-2015-615-ES-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/ES/1-2015-615-ES-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/ES/1-2015-615-ES-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/ES/1-2015-615-ES-F1-1.PDF

Accesibilidad de las redes electronicas

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo. al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de Regiones “Hacia una socie-
dad de la Informacién Accesible” COM (2008) 804 final.

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Economico vy Social Europeo v al Comité de Regiones. Iniciativa Europea
12010 para la inclusion digital. “Participar en la Sociedad de la Informa-

cién” COM (2007) 694 final.
Conferencia Ministerial de Riga (11-13.6.2006): «TIC para una Sociedad In-

clusivay.

Comunicacién de la Comision, de 25 de abril de 2006, «Plan de accién
sobre administracién electronica i2010: acelerar la administracion
electrénica en Europa en beneficio de todos» [COM (2006) 173 fi-
nal

136
Comunicacién de la Comision, de 13 de septiembre de 2005, relativa a

la accesibilidad electrénica [COM (2005) 425

Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico vy Social y al Comité de las Regiones - eEurope
2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su contenido /*
COM/2001/0529 final

Comunicacién de la Comisién, de 13 de marzo de 2001: «eEurope
2002 - Impacto y prioridades». Comunicacién preparada para el
Consejo Europeo de Estocolmo el 23 y 24 de marzo de 2001 [COM
(2001) 140 final.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000/C

364/01)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=LEGISSUM:si0004
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=LEGISSUM:si0004
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=LEGISSUM:si0004
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/ES/1-2007-694-ES-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/ES/1-2007-694-ES-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/ES/1-2007-694-ES-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/ES/1-2007-694-ES-F1-1.Pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-06-769_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-06-769_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/AUTO/?uri=celex:52006DC0173
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226h
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226h
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/%3Furi%3DCELEX:52001DC0529
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/%3Furi%3DCELEX:52001DC0529
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/%3Furi%3DCELEX:52001DC0529
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/%3Furi%3DCELEX:52001DC0529
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM%253Al24226a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al24226a
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf

Accesibilidad de las redes electronicas

2. Normativa nacional

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Real Decreto 668/2015, de 17 de julio, por el que se modifica el Real Decreto

1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electroénico de los ciudadanos a

los servicios publicos.

Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, por la que se regula el Punto de

Acceso General de la Administracion General del Estado y se crea su sede
electronica.

Ley 19/2013. de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién 137
publica y buen gobierno. _—

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la ey General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social.

Resolucion de 21 de marzo de 2013, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Guia de Comunicacion Digital

para la Administracién General del Estado
Norma UNE 139803. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web

Resolucion, de 3 de septiembre de 2012, de la Direccion General de Industria
y de la Pequena y Mediana Empresa, por la que se publica la relacion de
normas UNE aprobadas por AENOR durante el mes de julio de 2012.

Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, por la que se regula el Registro Elec-
trénico de Apoderamientos.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-8048
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-8048
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-8048
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-8048
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-10908
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-10908
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-10908
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12632
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12632
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12632
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-3528
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-3528
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-3528
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/6861
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/02/pdfs/BOE-A-2012-12326.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/02/pdfs/BOE-A-2012-12326.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/10/02/pdfs/BOE-A-2012-12326.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9931
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9931

Accesibilidad de las redes electronicas

Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece ¢l régimen del
sistema de direccion electronica habilitada previsto en el articulo 38.2 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla par-
cialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio. de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion.

Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de in-
fracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no dis-

criminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad -
(derogada) —_—

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Regla-

mento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Re-
glamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacidén y medios de comunicacion social.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espaifiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (Disposicién Derogada).

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condi-

ciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapaci-
dad en sus relaciones con la Administracién General del Estado.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-5788
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-5788
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-5788
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22440
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22440
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22293
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22293
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22293
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-22293
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18476
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6239
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6239
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6239

Accesibilidad de las redes electronicas

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacidén y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (dero-
ada).

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informa-
cién v de comercio electrénico.

139


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758

El comercio
electronico;
imposicion directa e
Indirecta

Ana Maria Fernandez
Gomez del Castillo



RESUMEN

Muchos de los principios tributarios fundamentales quiebran ante la
nueva situacion juridica que plantea el comercio electrénico. La globa-
lizacién y deslocalizacion producida en el comercio electrénico explica
la necesidad de busqueda de diferentes alternativas capaces de gravar
las transacciones que se realicen a través de la red, y para ello conside-
ramos que serd necesario abandonar las soluciones unilaterales de los
Estados y cualquier solucién que priorice la necesaria presencia fisica
del operador econémico en un determinado territorio. Y es que, en de-
finitiva, el comercio electrénico, que ha dado lugar a nuevas formas
de comercializacidn, pone de manifiesto una determinada capacidad
econdmica que debe estar sometida a imposicion.

PALABRAS CLAVE

Tributacién, imposicidn, directa, indirecta, comercio electrénico, IVA.



1. INTRODUCCION

La apariciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, en adelante TIC, han dado lugar a transformaciones
en todos los 4mbitos de la sociedad ademads de constituir un elemento
clave para el desarrollo econémico y social de las jurisdicciones en
nuestros dias. Por un lado, las empresas estin transformando sus
cadenas de suministro y demanda, asi como sus organizaciones
internas para beneficiarse de las TIC, permitiéndoles ademds un
mejor aprovechamiento de los recursos con unos menores costes,
junto a unos mayores beneficios para las mismas. Por otro lado, los
gobiernos comienzan a reestructurar la forma de prestar sus servicios
e interactuar con los ciudadanos y las empresas.

Internet se ha convertido en una herramienta clave para llevar
a cabo transacciones econdmicas, donde los bienes fisicos dejan
paso a los intangibles. Por ello, uno de los principales objetivos de la
Administraciones en la actualidad ha de ser que los sistemas tributarios
actuales recojan las particularidades de la nueva forma de llevar a cabo
transacciones comerciales' y sea posible gravar esta nueva capacidad
econémica. Es por ello, que podemos hablar de un nuevo modelo de
economia; esta es, la economia digital.

De las numerosas definiciones con las que contamos podriamos
considerar que la economia digital tiene cuatro componentes clave:
Internet, comercio electrdnico, contenido digital y nuevos procesos
digitales. De estos, los dos componentes que en mayor medida reflejan
la importancia de la economia digital son las cifras de Internet (ya
se trate de usuarios o numeros de conexiones, etc.) y el comercio
electrénico.

! Véase ALAMO CERRILLO, R. (2016). La Economia Digital y el comercio Electrénico. Madrid:
Coleccion Fiscalidad. Madrid: Dykinson.



La nueva economia digital, y mas concretamente el comercio elec-
trénico, son considerados por parte de las organizaciones internaciona-
les y de los Estados como una pieza fundamental para el crecimiento
econdmico de la sociedad actual. En cualquier caso, la importancia del
comercio electrénico reflejada en su aportacion a la Economia debe ver-
se evidenciada en los ingresos publicos de las jurisdicciones, al igual que
en los presupuestos publicos podemos encontrar distintas ayudas y sub-
venciones al desarrollo y expansion de las TIC, que afectan de manera
directa a la expansion de las transacciones comerciales electrénicas.

Sin embargo, las Administraciones no han dado cobertura a las
cuestiones fiscales que afecten a la economia digital a pesar de que las
mismas sean conscientes de los problemas de tributacién que presen-
tan las transacciones comerciales electrdnicas principalmente cuando
intervienen bienes intangibles.

2. EL COMERCIO ELECTRONICO

2.1. Concepto de comercio electrénico

El comercio electrénico o “e-commerce” es uno de los componentes
principales dela economia digital, y el mismo consiste en una nueva ma-
nera de realizar intercambios comerciales, necesariamente a través de
Internet.

Para una delimitacién de la concreta actividad a la que nos estamos
refiriendo?, podemos acudir a la definiciéon amplia que del comercio

> En 1997, 1a Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, OCDE lo definié de
la siguiente manera: “El comercio electrénico incluye todas las transacciones comerciales, tanto entre
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electrénico ha adoptado la Comisién para el Estudio del Impacto del
Comercio Electrénico en la Fiscalidad Espafiola, que lo entiende como
“cualquier forma de transaccion o intercambio de informacion comercial ba-
sada en la transmision de datos sobre redes de comunicacion, como Internet”;
definicién que incluye no sélola compra yla venta electrénica de bienes,
informacidn o servicios, sino también el uso de la Red para actividades
anteriores o posteriores a la venta, tales como publicidad, busqueda de
informacién sobre productos o proveedores, atencidn al cliente, etc.

Por otro lado, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacion y de Comercio Electrénico?, tuvo como objeto la
incorporaciénalordenamientojuridicoespafoldela Directiva 2000/31/
CE del Parlamento Europeoy del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa
a determinados aspectosjuridicos delos servicios de la sociedad dela in-
formacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior
(Directiva sobre el comercio electrénico)’. En ella se da una definicién
amplia deloscitadosservicios, dentro delos cuales seincluye el comercio

organizaciones como entre individuos, que se basan en la transmisiony proceso de datos digitales, incluyendo
el texto, el sonido, y las imdgenes”. Por su parte, la Organizaciéon Mundial del Comercio define, en
1998, elcomercioelectrénicocomola produccién, publicidad, venta ydistribucidnde productosa
travésdelasredes detelecomunicaciones. Es decir, propone un concepto mas amplio de comercio
electrénico quela OCDE, puesto que enla misma engloba todas las transacciones que se realizan
a través de las redes de telecomunicaciones, se realicen de forma directa por la misma o no, asi
como actividades de produccién y publicidad. En el ambito de la Unién Europea, la Comisién
Europea define: “El comercio electrénico consiste en realizar electrénicamente transacciones comerciales;
es cualquier actividad en la que las empresas y consumidores interactian y hacen negocio entre si o con
las administraciones por medios electrénicos” Mientras que el Observatorio Europeo de Informacién
tecnoldgica, dice: “El comercio electrénico es la realizacion de actividades empresariales que
conduzcan a un intercambio de valor a través de las redes de telecomunicaciones”.

* Informe sobre el Impacto del Comercio Electrénico en la Fiscalidad Espaiiola, ob. cit., p. 140
* BOE nim. 166 de 12 de Julio de 2002.
* DOUE ntm 178, de 17 de julio de 2000.



electrénico que consiste en la contratacion de bienes y servicios por via
electrénica.

Asi, se establece en la exposiciéon de motivos, en su literalidad, que el
conceptode “servicios dela sociedad dela informacién” engloba, ademés
dela contratacidn de bienes y servicios por via electrénica, el suministro
de informacién por dicho medio (como el que efectiian los periddicos o
revistas que pueden encontrarse enla red),lasactividades de intermedia-
cidén relativas a la provision de acceso a la red, a la transmisién de datos
por redes de telecomunicaciones, a la realizacién de copia temporal de
las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, al alojamiento en los
propios servidores de informacidn, servicios o aplicaciones facilitados
por otros o a la provisidn de instrumentos de busqueda o de enlaces a
otros sitios de Internet, asi como cualquier otro servicio que se preste a
peticion individual de los usuarios (descarga de archivos de video o au-
dio...),siemprequerepresenteunaactividadecondémica para el prestador.
Estos servicios son ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones,
los proveedores de acceso a Internet,los portales, los motores de busque-
da o cualquier otro sujeto que disponga de un sitio en Internet a través
del que realice alguna de las actividades indicadas, incluido el comercio
electrénico.

En definitiva, podriamos decir que el comercio electrénico es cual-
quier forma de transaccién o intercambio de informacidn con fines co-
merciales en la que las partes interactian utilizando tecnologias de la
informacidny comunicacién enlugar de hacerlo por intercambio o con-
tacto fisico directo.

Dentrodelcomercioelectrénico conviene distinguir dosmodalidades
por la distinta forma en que se suministran los bienes que son objeto del
mismo, y que son de especial importancia porlas repercusiones que cada
una de ellas tiene en el Ambito de la fiscalidad a la que esta sometido. Se
trata delllamado comercio electrénicodirecto eindirecto, o tambiénlla-
mado on-line y off-line.



Desde un punto de vista tributario, como veremos, revierte mayor in-
terés el comercio electrénico on-line, pues con esta forma de transmision
el bien adquirido es objeto de desmaterializacion®. Esto es; en los sumi-
nistros on-line, los productos se adquieren a través de la red y se envian al
cliente en forma digitalizada a través de la propia red (libros, programas
informéticos, musica, etc.), descargdndose en el ordenador del usuario
desde otro ordenador, el servidor, y efectudndose el pago, normalmen-
te, también mediante medios electrénicos. Ante esta nueva realidad, una
realidad virtual, que dificilmente puede conectarse conunterritorio con-
creto, pues, su ambito de actuacidn es una sede también virtual, como es
el “ciberespacio”, entran en crisis conceptos hasta ahora fundamentales
de los vigentes sistemas impositivos, tales como el de soberania fiscal, y
otrospropios dela fiscalidad internacional, como los de residencia fiscal,
establecimiento permanente, a los que se anaden otros problemas rela-
cionados con la calificacion de las rentas u operaciones, y la localizacién
del hecho imponible®.

Se habla, por otro lado, de suministros off-line, en los que se utili-
zan medios de transporte convencionales, conservando los bienes su

¢Se trata de un comercio que se desarrolla sin la tradicional presencia fisica de los bienes objeto
del mismo, entre sujetos cuya localizacién e identificacion resulta normalmente dificultosa o
imposible. En estos casos,la desmaterializacion es total; se desmaterializanlos bienes adquiridos,
que son arrancados de su soporte material mediante su digitalizacion, haciéndolos incorpdreos,
prescindiéndose, asimismo, de otros elementos materiales como la sede de la actividad que,
en las formas tradicionales del comercio, permiten vincular una operacién con un territorio
determinado. Véase HORTALA iVALLVE,]. (2000). La fiscalidad del comercio electronico. Valencia:
CISS Praxis Profesional, p. 25.

7HORTALA i VALLVE, J. (2000) entiende ciberespacio como “el espacio tridimensional creado
porunared de computadorasenelquelas sefiales electrénicas deaudio y video viajanlibremente”
(p. 25).

8Véase RAMIREZ GOMEZ,S.(2001). Nuevastecnologias v fiscalidad:la tributacién del comercio
electronico. Revista: Derecho y conocimiento, 1, pp 159-176
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naturaleza tangible, con la Unica particularidad respecto del comercio
tradicional en la contratacidn, y en ocasiones el pago de la operacion,
que se realiza por medios telematicos, constituyendo un tipico ejemplo
de las tradicionales ventas a distancia. En este caso, el bien o servicio se
comercializa integramente en formato digital, de ahi que tenga el ca-
racter de intangible y, por tanto, un tratamiento fiscal distinto respecto
a los bienes y servicios entregados o prestados fisicamente.

La aplicacién de una tributacién distinta en funcidn de la forma de
comercializaciéon de los productos da lugar a distorsiones indeseables,
puesto que ello provoca que empresas dedicadas a un mismo sector sean
tratadas fiscalmente de un modo distinto. Estas distinciones pueden ser
empleadas porlos gobiernos para dar incentivos al ejercicio de determi-
nadas actividades econdmicas que se consideran especialmente benefi-
ciosasa nivel social. Sin embargo, en el presente caso, esta diferenciacion
no tiene lugar como consecuencia de la actuacién bienintencionada del
gobierno sino de suincapacidad para hacer frente a las especiales carac-
teristicas de este tipo de intercambios’.

2.2. La incidencia del comercio electronico en la tributacion

Podriamos resumir este apartado mencionando que el principal
problema desde el punto de vista tributario que afecta al comercio
electrénico es la disminucién de la recaudacion que estan sufriendo las
Administraciones tributarias, debido a:

= Los problemas de calificacion de las rentas obtenidas y de las ope-
raciones que se llevan a cabo en el comercio electrdnico,

YRODRIGUEZ FERNANDEZ, T.(2015). La Imposicién directa sobre el comercio electrénico. El

limite de los conceptos fiscales tradicionales, InDret. 2, p.3.

147


www.indret.com/pdf/1139_es.pdf
www.indret.com/pdf/1139_es.pdf

= Las dificultades en la localizacion de actividades comerciales en
un entorno telemdticoy,

= Los problemas con que se encuentran las Administraciones tribu-
tarias para controlar las transacciones comerciales electrénicas y
luchar contra el fraude fiscal.

Dadas las particularidades del comercio electrdnico, y en especial
como consecuencia de la existencia de los bienes intangibles, asi como
el marcado caracter internacional de las transacciones desarrolladas
mediante comercio electrénico, las autoridades tributarias han tenido
que realizar un profundo analisis sobre la adecuacion de la fiscalidad a
las operaciones comerciales electrdnicas.

Paraddjicamente,la irrupcién delasnuevastecnologiasprovoca tam-
biénunaumento del riesgo de fraude y dela evasion fiscal, junto a nuevos
instrumentosdela Administraciéntributaria para combatirlos,barajan-
do distintas alternativas de imposicidn; por un lado, se ha estudiado la
posibilidad de aplicar los tributos vélidos para el comercio tradicional, y
por otro lado se ha considerado la opcidn de establecer impuestos espe-
cificos para el mismo'®.

Ante las distintas opciones con las que hacer tributar al comercio
electrdnico, tanto los Estados como las organizaciones internacionales,
OCDE y UE, principalmente, han considerado mas adecuado que se
realice una adaptacion de los sistemas tributarios actuales a la nueva
realidad comercial, con el objetivo de no establecer ningun tipo de ba-

1©Una de las figuras tributarias disefiadas especificamente para su utilizacién en las operaciones
electrodnicas es el Bit Tax, tributo basado en aspectos como el uso, el acceso, el ancho de banda o
lasdescargasa través dela red. Pero este seria un impuesto de dificil recaudacion, ya que el sujeto
pasivo es el usuario de Internet, siendo éste dificil de identificar. Los servidores actuarian en este
caso como retenedores, y constituirian la base imponible el nimero de bits descargados.



rrera a la nueva forma de comerciar, pero de forma que tampoco se fa-
cilite la evasion o elusion fiscal. Para ello, la adaptacién de los tributos
existentes al comercio electrénico se tiene que llevar a cabo de forma
pausada y estudiada, en caso contrario podria dar lugar a un sistema
fiscal ineficiente.

La oportunidad que supone Internet como canal de venta directa
supone asimismo nuevos retos en cuanto al cumplimiento de una nor-
mativa que, por definicién, avanza mas lentamente que el exponencial
cambio tecnoldgico. La aplicacién de las normas fiscales, cambiantes
en funcidn de si vendo productos o servicios, de si mi cliente es un par-
ticular o una empresa o de si mis clientes son nacionales o interna-
cionales hace que, en todo proyecto de comercio electrénico, debamos
conocer la normativa fiscal aplicable, tanto mas cuanto mas interna-
cional sea mi estrategia. materia que no esta regulada de manera uni-
voca en el ambito internacional.

Como la propia Comisiéon Europea ha destacado, “la gestion y admi-
nistracion eficaz de los impuestos dependerd en gran parte, entre otras cosas, de
que se llegue a un consenso internacional sobre las medidas que deban adop-
tarse para evitar la doble imposicion o exenciones de impuestos no deliberadas
9y, al mismo tiempo, de que se ofrezca a las empresas una seguridad y certeza
suficientes en cuanto a sus obligaciones™"'.

! Exposicién de motivos de la Propuesta de Directiva del Consejo por la que se modifica
la Directiva 77/388/CEE respecto al régimen del impuesto sobre el valor afiadido aplicable a
algunos servicios prestados por via electrénica, COM (2000) 349.



2.2.1. La imposicion directa sobre el comercio electronico

En el &mbito de la fiscalidad directa'? son los impuestos que recaen
sobre la renta los que en mayor medida preocupan a las autoridades
fiscales de los distintos Estados, pues, con la actual regulacion, el co-
mercio electrénico aparece como campo abonado para que en su tri-
butacién se originen, tanto situaciones de doble imposicién, como de
ausencia de tributacidn ante la facil deslocalizacion de las actividades
desarrolladas y el anonimato y movilidad de los sujetos que en ellas
intervienen.

Podriamos decir que los principales problemas que encuentra la fis-
calidad directa tradicional en el comercio electrénico son:

= La determinacion de la residencia fiscal del contribuyente.

= La operatividad del actual concepto de establecimiento perma-
nente.

= La erosidn de las bases imponibles por medio del profit shifting e
incluso la problematica de la calificacidon de las rentas obtenidas
por las sociedades.

= Los problemas relacionados con la calificacion de las rentas gene-
radas por el comercio electrénico (royalties).

Los sistemas tributarios, las autoridades internacionales, y la doc-
trina cientifica, han propuesto algunas soluciones para estos fallos que
aparecen en la aplicacidn de los principios tributarios tradicionales en

12Es necesario recordar, por otro lado, que en el 4ambito de la fiscalidad directa internacional
el instrumento juridico por antonomasia son los convenios para evitar la doble imposicidn, y
que el Comité para asuntos Fiscales de la OCDE ha concluido que los principios que inspiran el
Modelo de Convenio para evitarla Doble Imposicién son capaces para ser aplicados al comercio
electrénico.
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las operaciones generadas a través del comercio electrénico y que, has-
ta la fecha, han tenido poca incidencia practica pero que, en un futuro,
habran de emplearse a fin de evitar la erosién que provoca este mode-
lo de negocio en expansion.

Pasemos a continuacién a analizar brevemente los dos principales
problemas mencionados, que son la determinaciéon de la residencia
fiscal en operaciones realizadas a través del comercio electrénico y la
calificacion del concepto de establecimiento permanente en las opera-
ciones virtuales.

2.2.1.1. La residencia fiscal

Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, en
adelante LIS, establece en su articulo 4 que los sujetos pasivos de este
gravamen tributaran en Espana por la totalidad de sus rentas mun-
diales. A estos efectos, recibirdn la consideracidn de sujetos pasivos las
entidades que puedan enmarcarse en alguna de las tipologias previstas
ensuart. 7 (a efectos del presente estudio, nos referiremos fundamen-
talmente a las sociedades mercantiles) y que sean residentes en Espana
de acuerdo con lo previsto en el art. 8., y que menciona:

“Se considerardn residentes en territorio espafiol las entidades en las que
concurra alguno de los siguientes requisitos: a) Que se hubieran consti-
tuido conforme a las leyes espafiolas. b) Que tengan su domicilio social
en territorio espafiol. ¢) Que tengan su sede de direccion efectiva en te-
rritorio espafiol”.

A tenor de esta mencién sobre la residencia de las sociedades, puede
observarse comolosconceptosderesidencia yfuente plateannumerosos
problemas de aplicacién en el ambito de Internet y que requieren una
intervencién comun a nivel internacional. Como bien sabemos, la apli-



caciéndel principio de imposicién en residencia presupone la identifica-
cién de los sujetos implicados, y sin embargo el comercio desarrollado a
travésdeInternetpuederealizarse de forma absolutamenteanénima. La
direccién del correo electrénicoy elllamado de domanin name'” no ayuda
demasiado en la localizacidn de la residencia de un sujeto pudiendo no
corresponder conellugaren el que reside, niellugar en el que se encuen-
tra, sudomicilio nisitio en el que desarrolla efectivamente su actividad'*.

La mayor consecuencia del desarrollo tecnoldgico sobre el concep-
to de residencia se haya ligado a la imposibilidad sobre la base de los
actuales criterios de determinar el lugar de la sede de direccidn efec-
tiva de una sociedad que opera en Internet. La mayor parte de la nor-
mativa tributaria y el propio modelo de convenio de doble imposicidon
vinculan el conflicto de residencia con el lugar en el que se desarrolla
de forma efectiva la actividad, a fin de evitar localizaciones artificiales
de las sociedades en territorios o paises de reducida fiscalidad.

En este marco las Administraciones tributarias deberian hacer fren-
te a dos graves problemas: la imposibilidad de considerar residentes
aciertas entidades que terminan por no ser sometidas a imposicién en

B Que sigue a la triple w del world wide web e identifica el Site Internet

“Menciona HORTALA i VALLVE, J.(2000) p. 153, “No obstante, y si bien su aplicacién al Ambito
fiscal plantea mayores dificultades en el caso de persecucion de actividades delictivas de tipo no
tributario el desarrollo de las tecnologias del cable de los nuevos sistemas de comprensién de
datosydeacceso globala mayor nimero debases de datos permitenla localizacién identificaciéon
de un servidor o de un usuario. La informacién suministrada consta del nombre y los apellidos,
el domicilio y el teléfono, asi como el IP del servidor primario y secundario. También existen
herramientas que permiten conocer el origen de un mensaje analizando la cabecera del mismo
y la ruta que ha seguido. Sin embargo, aun cuando la direccién del correo electrénico puede ser
suficiente para conocer la identidad de una persona, un PSI no puede revelar la identidad del
titular de una cuenta sin el correspondiente requerimiento judicial que ordena el suministro de
dichos datos, y si esto llega a conocimiento del presunto infractor se perdera la posibilidad de
obtener més pruebas con posterioridad”.



ningun lugar, y lo contrario, los supuestos en las que las entidades se-
rian atrapadas por varias legislaciones de modo que terminan por ser
consideradas como residentes simultineamente en varias jurisdiccio-
nes fiscales con la consiguiente doble imposicidn.

Con relacién a los problemas de no imposiciéon la OCDE en su do-
cumento ‘Electronic Commerce: The Challengues to tax authorities and tax

payers” pone de manifiesto como por medio de Internet una sociedad
Off-Shore puede tener en el interior de un de un Estado su sede de direc-
cién efectiva sin que la Administracion Tributaria esté en condiciones
de constatarlo, y en consecuencia de identificar el requisito a efectos
de atraer la residencia fiscal. La OCDE prevé que las posibilidades de
utilizar sociedades Off-Shore unida a la desmaterializacion caracteris-
tica del comercio electrénico traerd consigo en primer lugar una mi-
gracion de las formas tradicionales de comercio hacia el electrénico, y
en segundo lugar la localizacidn de sujetos que desarrollen actividad en
jurisdicciones de baja presion fiscal.

En definitiva, se estima necesario modificar los actuales criterios de
determinaciondela residencia a la nueva realidad, a la vez que se cientifi-
caeninstrumentenlasmedidasquepermitanevitarla fugahaciaparaisos
fiscales.

2.2.1.2. La determinacién de establecimiento permanente

Recordamos que el concepto de establecimiento permanente surge
con la idea de que una determinada empresa, creada y residente de un
determinado pafis, realiza operaciones econdémicas en otro. Surgiendo
entonces la necesidad de determinar qué Estado es el que tiene la po-
testad tributaria, si esta corresponde al pais donde la empresa ha sido
constituida (donde se halla la casa central) o donde genera rentas. Asi, el
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concepto de Establecimiento Permanente resulta fundamental a la hora
deestablecerel sistema de repartodela potestad tributaria sobrelasren-
tasempresarialesentre dos Estados quehayansuscritoun Conveniopara
evitar la Doble Imposicion, en adelante CDI®.

Enla UE por establecimiento permanente se entiende un centro de
actividades fijo, situado en un determinado Estado miembro, a través del
cual, serealiza una parteola totalidad delasactividadesempresariales de
una sociedad en otro Estado miembro. En definitiva, los requisitos que
establece la OCDE' para gravar las rentas obtenidas por un estableci-
miento permanente en el pais de la fuente deben ser tres:

= Existencia de sede de negocios (lugar fisico).
= Debe ser fija (grado de permanencia).
= Debe desarrollar actividad empresarial
En el 4mbito del comercio electrénico la existencia de un estable-
cimiento permanente no es tan sencilla, en lo que se refiere al cumpli-
miento del primer requisito: existencia de una sede de negocios como
un lugar fisico.

Los dos elementos que podrian constituir un establecimiento perma-
nente en el comercio electrénico, es decir, pueden considerarse un “lugar
fijodeactividad” a través del que se desarrolla la actividad de la empresa,

'S Conforme a lo previsto enlos CDI suscritos por Espaia, una renta empresarial obtenida por un no
residente solo ser gravada en Espana si existe un Establecimiento Permanente situado en Espana al
que atribuir esta renta, de lo contrario, esta renta empresarial no sera gravada en Espana.

' La OCDE en el articulo 5 del MCOCDE establece que, la expresién “establecimiento
permanente”, significa unlugarfijo de negocios mediante el cualuna empresa realiza toda oparte
de su actividad. A la vez que matiza en el apartado 7 de este mismo articulo, que el hecho de
que una sociedad residente de un Estado contratante controle o sea controlada por una sociedad
residente del otro Estado contratante, o que realice actividades empresariales en ese otro Estado
-ya sea por medio de establecimiento permanente o de otra manera-, no convierte por si solo a
cualquiera de estas sociedades en establecimiento permanente de la otra
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serian:elservidoryla pagina web,ytambiénhabra quetenerencuenta la
figura del Proveedor de Servicios de Internet, en adelante ISP, por si este
puede dar lugar a un establecimiento permanente por agente.

La OCDE estima que sdlo el servidor detenta la suficiente entidad
como para constituir un establecimiento permanente, mientras que un
web site, desde el que su titular lleva a cabo operaciones comerciales, no
puede ser sometido a imposicidn en el pais de la fuente, al no ser esta ac-
tividad constitutiva de establecimiento permanente. La base del razona-
miento es que un web no es mas que software e informacién y por tanto
absolutamente intangible, no pudiendo en estas condiciones estimarse
que se trate de un “lugar de negocios”; y esa es la diferencia, a efectos
fiscales, con el servidor que esta constituido por equipos informaticos
(hardware) que necesariamente exigen un lugar fisico y por tanto cabe
atribuirle la condicién de “lugar fijo de negocios”™"”.

No obstante, el requisito que si se exige al servidor para constituir es-
tablecimiento permanente es que retina la condicién de ser fijo, es decir
que seencuentre fisicamente situado en unlugar determinado por un pe-
riodo de tiempo suficiente como para reunir el requisito de fijeza exigido
porelapartado 1 delart. 5 Modelo de Convenio de Doble Imposicién, en
adelante MCDI'8. A estos efectosla OCDE ademas considera que carece

7Eldocumento dela OCDE “Clarification on the Application of the Permanent Establishment Definition
in E-Commerce: Changes to the Commentary on the Model Tax Convention on Article”, también
descarta la posibilidad de que la pagina Web pueda ser considerada como un establecimiento
permanente a través de la aplicacion del concepto de agente dependiente. Ya que la pagina Web
no es, en si misma, una “persona”, tal y como esta es definida en el articulo 3 del citado convenio,
por tanto, no puede ser considerada tampoco, por esta via, como un establecimiento permanente.

18 A efectos de esta temporalidad, el apartado 3 del art. 5 MCDI estima que una obra es
constitutiva de establecimiento permanente si su duracién excede de 12 meses. Espana tiene
suscrito Convenios que han establecido periodos inferiores como por ejemplo con Argentina,
Brasil, China, USA, Filipinas, Méjico, India y Tailandia que establecen un periodo de seis meses.
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de relevancia que el servidor pueda potencialmente desplazarse, se
trata pues de una cuestion estrictamente factual acerca de si dicho des-
plazamiento ha tenido lugar o no, para de ese modo determinar si se
ha cumplido el requisito de fijeza exigido.

Asimismo, el criterio de la OCDE es considerar que el servidor, ade-
mas deun equipo fisico (hardware), podria ser el alquiler de un espacioen
la memoria de un equipo situado en otro pais, para ser utilizado en acti-
vidades comerciales(no meramente preparatoriasoauxiliares)desarro-
lladas en el Estado de la fuente. Esto supone que establecimiento tendria
no solo el titular del servidor sino también quien alquile un espacio enla
memoria de dicho servidor.

También, se considera que no existird establecimiento permanente
cuando lasactividades de comercio electrénico efectuadas a través de un
equipo informatico situado en otro pais, tenga un mero caracter prepa-
ratorio o auxiliar.

En definitiva, en este Ambito se hace necesario una revision y actuali-
zacionde MCDIparalograruna definicionclara deestablecimientoper-
manente, asicomola identificacion de forma concreta de qué rentascabe
atribuira eseestablecimientopermanentea efectosde determinarlabase
de imposicion sobre la que cabe ejercer una potestad tributaria.

2.2.2. La imposicién indirecta sobre el comercio electrdonico

El impacto del comercio electrénico sobre los sistemas fiscales
incide también en la imposicidn indirecta que sufre en sus estruc-
turas impositivas nuevos retos ante la nueva forma de realizar los
intercambios comerciales, pues en esencia al tratarse de comercio
las primeras figuras tributarias sometidas a riesgo son las que recaen
sobre el consumo.

O



La incidencia del comercio electrénico en el Impuesto sobre el Valor
Anadido, en adelante IVA, requiere un estudio completo y mas extenso,
por lo que nos limitaremos en este estudio en identificar las principales
particularidades de este impuesto en el comercio electrénico, realizando
un especial hincapié en su aplicacién en las operaciones internacionales.

Como sabemos, la aplicacidon de cualquier norma juridica requiere
ante todo un territorio que determine el régimen juridico que le corres-
ponde, y el IVA no es una excepcidn para determinar la realizacion del
hecho imponible tanto en las entregas de bienes como en la realizacién
de las prestaciones de servicios. Esta clasificacién marca la importan-
cia de la calificacién previa de las operaciones que se desarrollan a
través del comercio electrénico, que como consecuencia de la desma-
terializacion de los bienes surgen incongruencias en la distincién de
entregas de bienes y prestaciones de servicios.

La postura de la Comisiéon Europea establece como criterio que las
operaciones de comercio electrénico indirecto constituyen una entre-
ga de bienes mientras que la de comercio electrénico directo se califi-
can de prestacion de servicios en base al soporte fisico. Por tanto, nos
podemos encontrar con productos que comprados en un comercio tra-
dicional son calificados como entregas de bienes y si lo adquirimos di-
gitalizados a través de la red se califican como prestacidn de servicios.

Otro problema vinculado a la aplicacion del IVA en el 4mbito del
comercio electrénico es determinar el lugar de la realizacién de las
operaciones; esto es la regla general para establecer el lugar de reali-
zacion del hecho imponible y variara segtn se trate de una entrega de
bienes o de una prestacién de servicios. El primer caso la regla seguir
es la tributacién en destino mientras que la prestacion de servicios se
sigue el principio de tributacion en origen.

La modalidad de comercio electrénico que presenta una mayor com-
plejidad es sin duda la directa, ya que las transacciones electrénicas in-



directas al calificarse como entrega de bienes no se ven afectadas por las
modificacionesrealizadasala hora determinarellugardetributacién,de
forma que tributan en el lugar de destino al igual que el comercio tradi-
cional siemprey cuando las operaciones sean entre sujetos pasivos (B2B).
Silas compras son efectuadas por particulares se aplicara el régimen de
ventas a distancias, tributacion en origen. (B2C).

Sin embargo, en el comercio electrénico indirecto debido a la intan-
gibilidad de los bienes que en él se comercializan la normativa ha tenido
que ser adaptada primero calificando sus operaciones como prestacio-
nes de servicios y luego determinando que en lugar de tributacion de las
mismas seran destino, en lugar de tributacidn en origen que se aplican
las prestaciones de servicios llevadas a cabo en el comercio tradicional .

Podriamos concluir este breve anélisis recordando que dos de los
pilares basicos sobre los que deben asentarse las transacciones elec-
tronicas son en el cumplimiento de los principios de neutralidad y el
de suficiencia tributaria; pues en definitiva estos hacen referencia a la
relacidn existente entre los impuestos y la eficiencia econdémica con el
objetivo de que los impuestos no afecten en la asignacion de recursos,

1% Sexta Directiva del consejo de 17 de mayo de 1977 en materia de armonizacion de las
legislaciones de los Estados miembros relativas a los impuestos sobre el volumen de negocios.
Sistema comun del IVA: Base imponible uniforme (DOCE, L 145, de 13 de junio de 1977) Con
la nueva normativa las ventas intracomunitarias a particulares quedaran sometidas al régimen
deventasa distancia, ya que la regla especial establecida enla Sexta directiva enelarticulo 9.2.e)
que atiende al lugar donde se encuentre establecido el destinatario .Y que en caso de sujeciéon
provoca la inversion del sujeto pasivo o, no alcanza aquellas prestaciones intracomunitarias en
las que el destinatario es un particular, que seguirdn rigiéndose por la regla general, en lugar del
establecimiento del prestador, es decir tributacidn en origen. Para ello se afiadié el articulo 9.4
dela Sexta Directiva, y se instaba a los estados miembros a la aplicacién del articulo 9.3.b) de la
Sexta Directiva, de forma que cuando el destinatario establecido en la comunidad no tuviese la
condicidn de sujeto pasivo, la operacién quedaria localizada en el territorio interior de algun
estado miembro siempre que la utilizacién y la explotacién efectiva de servicio se llevase a cabo
en aquel.




Comercio electronico

y ademas establece que no debe discriminarse una transaccion por el
mero hecho de realizarse mediante comercio tradicional o electrdnico.

Es menester concluir haciendo una reflexién sobre la inaplazable
actualizaciéon del marco legislativo tributario del comercio electrénico
a nivel internacional, con unos minimos legislativos reforzados ade-
mas en los CDI, con normas comunes y medidas de coordinacién entre
los Estados interesados en eliminar la competencia fiscal desleal en in-
ternet y la necesaria cooperacién entre la Administraciones tributarias
en la lucha contra la evasidn y el fraude fiscal.
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RESUMEN

La entrada en vigor de las Leyes 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015,
de Régimen Juridico del Sector Publico, ha supuesto un nuevo impulso
a la digitalizacién de las Administraciones publicas espanolas.

En ese sentido, las Entidades Locales no escapan a la obligacién de
implantar la Administracién electrénica en su admbito territorial,
de conformidad con las condiciones y los plazos establecidos en la
normativa administrativa anteriormente mencionada.

El presente Trabajo de Investigaciéon aborda el estudio de la
Implantacién de la Administracién electrénica en los municipios
de la provincia de Sevilla, analizando los Portales de Internet de los
Ayuntamientos, sus sedes electrdnicas, las aplicaciones tecnoldgicas
e informaticas utilizadas y los datos estadisticos disponibles en esta
materia, a fin de determinar el grado de consecucion de los objetivos
establecidos en la legislacién vigente.

PALABRAS CLAVE

Administraciéon electrénica, Entidades Locales, municipios de la
provincia de Sevilla, sede electrénica, Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015,
de Régimen Juridico del Sector Publico.



INTRODUCCION

Nadie duda que las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) y
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LR]-
SP) hayan significado un nuevo punto de inflexién en la Implantacién
de la administracion electrénica en nuestro pais.

Y sostenemos esta afirmacion no sélo por el hecho de que la pri-
mera de estas leyes ha derogado la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y la nueva
regulacion de la administracion electrénica se encuentre recogida en
ambas leyes -la LPAC y la LRJSP- sino también porque establece, tan-
to el derecho como la obligaciéon que tienen determinados sujetos de
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.

Asimismo, se regula, para las Administraciones Publicas, el deber
de dar cobertura a los denominados “derechos administrativos de tul-
tima generacion” es decir los derechos de los ciudadanos vinculados a
la tecnologia y su relacién a través de Internet con estas administra-
ciones. Todo ello se traduce en conjunto de “obligaciones tecnoldgicas”
a aplicar en los procedimientos de comunicacién y gestién de las Ad-
ministraciones con los ciudadanos, de las Administraciones entre siy
de éstas con su personal, a fin de lograr implantar la Administracién
electrénica conforme a la legislacion vigente.

La idea de establecer como dmbito de estudio a los municipios de la
provincia de Sevilla surge fundamentalmente por dos razones. Consi-
deramos de gran interés centrar nuestra investigacion en el ambito lo-
cal, en primer lugar, porque las Administraciones locales son las que, de
forma mas cercana prestan servicios publicos a los ciudadanos, impor-
tancia que se profundiza atin mas cuando hablamos de administracién
electrénica y de la utilizacién de Internet, por parte de los ciudadanos,



en su relacién con la Administraciéon Puablica. La segunda razén nace
de la necesidad de hacer un primer analisis de la situacion real y actual
en la que se encuentran las Entidades Locales, respecto de la aplicacion
del modelo actual de Administracion electrénica.

Por todo ello nos planteamos realizar un Estudio sobre la implanta-
cién de la administracion electrénica en los municipios de la provincia
de Sevilla, con el objetivo de comprobar si las entidades locales estan
cumpliendo sus obligaciones tecnoldgicas, establecer cémo estan lle-
vando a cabo ese proceso y analizar qué uso estin realizando de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para dicho
cometido, a fin de determinar el grado de consecucion de los objetivos
establecidos en la normativa vigente.

Este trabajo se presenta por capitulos. En el primero se aborda la
administracidn electrénica y las Entidades Locales, su régimen juridico
en el &mbito nacional y autonémico. En el segundo se describen las
particularidades que presentan la provincia de Sevilla y sus munici-
pios de acuerdo a su entorno geografico y poblacional y a su organi-
zacion institucional vinculada a nuestro tema central de Estudio. En
el tercero se explicita la metodologia utilizada para la determinacién
del grado de implantacién de la administracién electrénica y el tipo
de analisis que se ha llevado a cabo sobre los Portales de Internet y las
Sedes electrénicas de los municipios sevillanos. En el capitulo cuarto
se exponen los resultados de nuestra investigacidn, una vez analizados
los datos obtenidos de acuerdo a los indicadores que han orientado la
misma. Por ultimo, se presentan las conclusiones finales del estudio de-
terminando el grado de implantacién de la administracién electrénica
los municipios de la provincia de Sevilla, indicando no sélo los retos
juridicos y técnicos a los que deben enfrentarse las Entidades Locales
de cara al afio 2018, sino también aportando posibles 4ambitos de me-
jora de los servicios publicos electrénicos.



Estudio sobre implantacion admnistracion electronica

1. LA ADMINISTRACION ELECTBONICA EN LAS ENTIDA-
DES LOCALES. MARCO JURIDICO

1. A. La administracién electrénica. Marco conceptual y
principios rectores

No existe en nuestro ordenamiento juridico una definicién del tér-
mino “Administracion electrénica” y se recurre para llenar este vacio
al concepto que, en el ano 2003, vertié la Comisiéon Europea: “La ad-
ministracion electronica o «eGovernment» se define como la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las administraciones
publicas, asociada a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del perso-
nal. El objetivo es mejorar los servicios puiblicos, reforzar los procesos democrd-
ticos y apoyar a las politicas publicas™.

De la misma se pueden inferir cuatro elementos fundamentales que
marcan un nuevo modelo de administracién. En primer lugar, la exis-
tencia de las TIC alude a la necesaria disponibilidad de infraestructu-
ras de red y sistemas de Informacion, aplicaciones, tecnologias, equipos
y programas informaticos. En segundo lugar, la utilizacién de las TIC
en todo el ambito de la Administracién Publica, supone un cambio en
la forma de gestionar los asuntos de interés ptblico, con preeminencia
de los medios electrénicos tanto en las relaciones interadministrativas
como en las relaciones con los ciudadanos. En tercer lugar, la parti-
cipaciéon del personal de las Administraciones publicas y su implica-
cién en los procesos de cambio en la organizacidn. En cuarto lugar, la
claridad en los objetivos que persigue la Administracién electrdnica,
centrado en la mejora de los servicios publicos, de los procesos demo-

' Comunicacion de la Comision, de 26 septiembre 2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones - El papel de la administracién
electrénica en el futuro de Europa [COM (2003) 567 final - no publicada en el Diario Oficial]



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/%3Furi%3DLEGISSUM:l24226b
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/AUTO/?uri=celex:52003DC0567
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craticos y de la participacion de los ciudadanos, y en el apoyo a las
politicas publicas.

E-GOBERNANZA
Organizacién y

E-INFRAESTRUCTURAS
Sistemas de Informacion

gobernabilidad. Acceso
Mejora en los servicios Internet
publicos. Equipos
Apoyo a las politicas Tecnologia
publicas

LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

E-GESTION E-SERVICIOS
Gestion interna, Servicios publicos
Relaciones através de
interaministrativas plataforma y
Nuevas aptitudes del herramientas
personal informaticas

En palabras de la propia Comisidn, la administracién electrénica
se propone utilizar las TIC para mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios publicos, reducir los costes tanto de las empresas como de
las administraciones y facilitar las transacciones entre administraciéon
y administrados. Su intencidén es contribuir a que el sector publico re-
sulte mas abierto y transparente, y los gobiernos mas comprensibles y
responsables para los ciudadanos.

Existen una serie de principios que rigen y se aplican a todo el pro-
ceso de implantacion de la administracion electrénica y en el marco
de la utilizacién de las TIC por parte de las Administraciones Publicas
y que emanan de la Constitucién Espanola y de la legislacion vigente.

SN electronica
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Principios vinculados a los derechos de los ciudadanos

Sin ninguna duda, el derecho a la proteccién de datos de caracter
personal, hoy regulado por la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccién de Datos de Caréicter Personal (LOPD), cobra espe-
cial protagonismo en nuestra materia de estudio. Los diferentes trami-
tes administrativos que se pueden realizar a través de Internet llevan
aparejados el suministro de una importante cantidad de informacién
de caracter personal que las Administraciones deben proteger, custo-
diar y no suministrar para otros fines que para los que fue confiada.
Consustancialmente a él se reconocen los derechos al honor y a la in-
timidad personal y familiar e inclusive la proteccién a la propiedad
intelectual y al secreto industrial.

Va de suyo que todos los ciudadanos deben contar con la posibi-
lidad de relacionarse por medios telematicos con la Administracién
en condiciones de igualdad. Es decir que, independientemente de las
medidas de fomento o incentivo en el uso de las TIC, no deben exis-
tir limitaciones, discriminaciones ni restricciones en cualquier servicio
publico electrénico. Reducir la “brecha digital” es una ardua tarea que
repercutira en el nivel de utilizacidn de las TIC en sus relaciones con la
Administracién.

Principios tecnologicos

La accesibilidad a los servicios por medios electrénicos, en los
términos y plazos establecidos en nuestro ordenamiento juridico, es
también una de las piedras angulares en el éxito de la implantacién de
la Administracién electrénica. Los ciudadanos necesitan disponer de
plataformas, soportes tecnoldgicos e infraestructuras suficientes para
relacionarse electronicamente con la Administracién. Debe hacerse
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especial hincapié en aquellos colectivos que por sus circunstancias per-
sonales requieren de adaptaciones especiales para el uso de las herra-
mientas vinculadas a la administracion electrénica.

No debemos olvidar el principio de neutralidad tecnoldgica “Se ga-
rantiza tanto la neutralidad en las tecnologias como la adaptabilidad al pro-
greso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas garantizando la
independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas para los ciudada-
nos y por las Administraciones publicas, asi como la libertad de desarrollar e
implantar los avances tecnolégicos en un dmbito de libre mercado”>.

Finalmente, garantizar la seguridad de todos los sistemas infor-
maticos, en tiempo tan convulsos de virus informaticos, secuestros de
datos, debe ser una prioridad tecnoldgica en el desarrollo y puesta a
disposicion de los plataformas y programas a utilizar en la tramitaciéon
del procedimiento administrativo electrénico.

Principios administrativos

El principio de legalidad, piedra angular del Derecho Administrati-
vo, implica no solo la sujecién de toda la actuacién a la ley, sino tam-
bién el mantenimiento y respeto de todas las garantias juridicas de los
ciudadanos establecidas en materias de administracion electrénica en
la LPACy enla LRJSP.

De la mano del principio de legalidad viene el principio de propor-
cionalidad en las comunicaciones electrénicas entre la Administracién
y los ciudadanos, requiriéndose tnicamente aquellos datos y docu-
mentos estrictamente necesarios para cada uno de los tramites que
estén disponibles para los vecinos.

2 VVAA (2016). Memento Experto Administracion Electronica. Madrid: Francis Lefebvre, pp 16.



Una administracion publica interconectada requiere de un amplio
nivel de cooperacion entre las distintas Administraciones a fin de ga-
rantizar la interoperabilidad de los sistemas y la bisqueda de solucio-
nes conjuntas y validas para las diferentes plataformas y herramientas
utilizadas en la implantacion de la administracion electrénica. Un cla-
ro ejemplo es la prestacion conjunta de determinados servicios a los
ciudadanos, los Convenios de colaboracién y asesoramiento para la
puesta en marcha de las diferentes sedes electréonicas en los munici-
pios o el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos, de los
medios de identificacidon y autenticacidon reconocidos en la legislacion
vigente.

El principio de simplificacién administrativa y el ahorre de costes
son dos de los fundamentos de la LPAC y la LRJSP. El cambio del expe-
diente administrativo en papel al expediente electrénico y una reduc-
cién de los tiempos y plazos en la tramitacidon de los procedimientos
administrativos, van a suponer mayores niveles de eficiencia y eficacia
en la actividad de las Administraciones publicas.

Finalmente, debemos senalar el principio de responsabilidad en la
veracidad, integridad y autenticidad de las informaciones y servicios
ofrecidos por las Administraciones Publicas a través de los medios
electrénicos y telematicos.

1.B. Marco juridico de la administracion electronica

Este trabajo de Investigacion en modo alguno pretende realizar un
desarrollo pormenorizado del marco juridico de la administracién
electrénica. Nos hemos centrado, principalmente, en la normativa que
da fundamento a nuestra investigaciéon y que nos ha permitido marcar



las lineas directrices del presente Estudio. No obstante, como fruto del
analisis de la legislacion en esta materia, hemos realizado un listado
completo tanto a nivel nacional como autondémico que se puede con-
sultar en el apartado de legislacidn al final de este articulo.

1.B.1. La administracién electronica en la Legislacién Nacional

A) La administracion electronica antes de las Leyes 39/2015y 40/2015

Podemos sefialar a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (LRJAP-PAC), como el punto de partida del proceso
de implantacién de la administracion electrénica que hoy se esta lle-
vando a cabo.

Precisamente fue el primer texto legislativo en promover el impulso
al empleo y aplicacién de las técnicas y medios electrénicos, informa-
ticos y telematicos, por parte de la Administracién, con el objeto de
desarrollar su actividad y el ejercicio de sus competencias y de permitir
a los ciudadanos relacionarse con las Administraciones cuando fuese
compatible con los medios técnicos de que disponga (Articulo 45).

A fin de posibilitar esta nueva forma de relacionarse con la Admi-
nistracion Publica, la ley establecid la informatizaciéon de registros y
archivos (articulo 38) que posteriormente fue ampliado, a raiz de las
modificaciones introducidas por la Ley 24/2001 de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, permitiendo el
establecimiento de registros telemdticos para la recepcién o salida de
solicitudes, escritos y comunicaciones por medios telematicos. Tam-
bién modificé el articulo 59 permitiendo la notificaciéon por medios
telematicos si el interesado hubiera sefialado dicho medio como prefe-
rente o consentido expresamente.



La Ley 57/2003, de medidas para la modernizacién del gobierno lo-
cal, sin duda supuso un impulso a la utilizacién de la TIC en la gestion
local al establecer que “las entidades locales y, especialmente, los municipios,
deberdn impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacion con los
vecinos, para la presentacion de documentos y para la realizacion de tramites
administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas” (Arti-
culo 70 bis 3). En ese sentido, las Diputaciones provinciales, Cabildos
y Consejos insulares deben colaborar con los municipios que, por su
insuficiente capacidad econdémica y de gestion, no puedan desarrollar
en grado suficiente el deber establecido anteriormente.

Otro tanto podemos decir de las modificaciones realizadas en la
Ley General Tributaria de 2003 (Articulo 70 bis 3), en concreto el ar-
ticulo 96 que promovia “la utilizacién de las técnicas y medios electrénicos,
informdticos y telemdticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el
ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucion y las
leyes establezcan”; permitiendo las notificaciones telematicas y recono-
ciendo que los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte,
por medios electrdnicos, informaticos o telematicos por la Adminis-
tracidn tributaria, o los que ésta emita como copias de originales alma-
cenados por estos mismos medios, asi como las imdgenes electrénicas
de los documentos originales o sus copias, tengan la misma validez y
eficacia que los documentos originales, siempre que quede garantizada
su autenticidad, integridad y conservacion (Art. 96.5).

La aplicacion de los preceptos de la LRJAP-PAC, citados en parrafos
anteriores, era facultativa. Como bien senala la Exposicién de Motivos
dela Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servi-
cios Publicos, aquella ley se limité a abrir la posibilidad de establecer
relaciones telematicas con las Administraciones.

En 2007 las circunstancias tecnoldgicas y sociales requerian de “otra
regulacion que garantice, pero ahora de modo efectivo, un tratamiento comun



de los ciudadanos antes todas las Administraciones: que garantice, para em-
pezar y sobre todo, el derecho a establecer relaciones electrénicas con todas las
Administraciones Piblicas™.

En estas circunstancias se aprobd la Ley para el acceso electrénico
de los ciudadanos a las Administraciones Publicas, justificindose en
la creacién de un marco juridico que facilite la extension y utilizaciéon
de estas tecnologias. La implantacion de la administracidn electrdnica
tenia como desafio generar confianza suficiente que elimine o mini-
mice los riesgos asociados a su utilizaciéon que percibe la ciudadania
como la pérdida de privacidad, la falta de transparencia en el uso de
estas plataformas y herramientas tecnoldgicas y la desconfianza en el
soporte electrénico.

La propia Ley 11/2007 reconocié el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas mediante los medios
electréonicos, regulando asi los aspectos basicos en la utilizacién de las
TIC en el desarrollo de la actividad administrativa y garantizando la
seguridad juridica de las actuaciones administrativas.

Facilitar el ejercicio de derechos y cumplimiento de los deberes de
los ciudadanos mediante medios electrénicos; permitir el acceso por
los ciudadanos, mediante dichos medios, a la informacién y procedi-
miento administrativo, intentando en la medida de lo posible, la eli-
minacién de barreras; buscar la proximidad del ciudadano asi como la
transparencia administrativa y contribuir con el desarrollo de la so-
ciedad de la informacidn en el ambito de las Administraciones Pablicas
y en la sociedad en general, fueron algunos de sus fines, plasmados en
el articulo 3.

3 Exposicién de Motivos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.



https://www.boe.es/buscar/act.php%3Fid%3DBOE-A-2007-12352
https://www.boe.es/buscar/act.php%3Fid%3DBOE-A-2007-12352

La Ley 11/2007, que fue derogada por la LPAC, también estableci6
la obligaciéon de adoptar las medidas necesarias que posibiliten la in-
terconexion de sus redes con el fin de crear una red de comunicaciones
que interconecte los sistemas de informacién de las Administraciones
Publicas espafiolas y permita el intercambio de informacién y servicios
entre las mismas, asi como la interconexion con las redes de las Institu-
ciones de la Unién Europea y de otros Estados Miembros*.

Su articulo 10 recoge la definicién de sede electrénica como “aquella
direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de tele-
comunicaciones cuya titularidad, gestion, y administracion corresponde a una
Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias”.

También resalta la responsabilidad del titular de la Sede electrénica
respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacién
y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma; y el res-
peto a los principios de accesibilidad y usabilidad, estdndares abiertos
y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciuda-
danos, de las informaciones, servicios y transacciones respetara que se
publiquen en las sedes electrénicas.

Esta norma, junto con el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviem-
bre, que la desarrollé parcialmente, constituyd un paso mas, pero no el
definitivo, para lograr la implantacién de la administracion electréni-
ca en el conjunto de las Administraciones Publicas espafiolas.

Como la misma exposiciéon de motivos de la LPAC recoge “fue la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Ser-
vicios Publicos, la que les dio carta de naturaleza legal, al establecer el derecho
de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las Administraciones

4 Articulo 43. Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas esparfiolas.



Piiblicas, asi como la obligacion de éstas de dotarse de los medios y sistemas
necesarios para que ese derecho pudiera ejercerse. Sin embargo, en el entorno
actual, la tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de
gestion de los procedimientos, sino que debe constituir la actuacion habitual
de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electrénico no solo sirve mejor a los principios
de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que
también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de
documentos y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual,
dgil y actualizada a los interesados”.

Cabe destacar que, el régimen de proteccién de datos de caracter
personal®, la regulacién de la firma electrénica®y del Esquema Nacio-
nal de Seguridad’, las normas técnicas de Interoperabilidad de Reutili-
zacion de recursos de la informacién® y de Catalogo de Estdndares’ son
anteriores a la entrada en vigor de las Leyes 39 y 40/2015.

B) La administracion electronica en las Leyes 39 y 40/2015

Las nuevas leyes administrativas han supuesto, a partir de su en-
trada en vigor en octubre de 2016, un nuevo impulso en el proceso de
transformacioén digital de las Administraciones Publicas.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.
¢ Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

7Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacién del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el émbito de la Administracién
Electrénica.

8 Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de
la informacidn.

°Resolucién de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catédlogo de estandares.
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La LPAC, con sus 133 articulos, cinco disposiciones adicionales,
cinco disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y siete
disposiciones finales, profundiza en la implantacién de la tramitacién
electrénica de los procedimientos administrativos. Las nuevas obliga-
ciones establecidas para las Administraciones Publicas fomentan la re-
lacién electrénica entre éstas y los interesados.

Por su parte la LRJS, que cuenta con 158 articulos, veintidés Dispo-
siciones adicionales, cuatro disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y dieciocho disposiciones finales, en materia de adminis-
tracidn electrdnica recoge, con las adaptaciones necesarias, las normas
hasta ahora contenidas en la Ley 11/2007 y algunas de las previstas en
el Real Decreto 1671/2009:

“Se integran asi materias que demandaban una regulacion unitaria,
como corresponde con un entorno en el que la utilizacion de los medios
electronicos ha de ser lo habitual, como la firma y sedes electronicas, el in-
tercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion y la
actuacion administrativa automatizada. Se establece asimismo la obliga-
cion de que las Administraciones Publicas se relacionen entre si por medios
electronicos, prevision que se desarrolla posteriormente en el titulo referente
a la cooperacion interadministrativa mediante una regulacion especifica de
las relaciones electronicas entre las Administraciones. Para ello, también se
contempla como nuevo principio de actuacion la interoperabilidad de los
medios electronicos y sistemas y la prestacion conjunta de servicios a los ciu-
dadanos. La enumeracion de los principios de funcionamiento y actuacion
de las Administraciones Publicas se completa con los ya contemplados en
la normativa vigente de responsabilidad, calidad, seguridad, accesibilidad,
proporcionalidad, neutralidad y servicio a los ciudadanos™.

1 Exposicion de motivos de la Ley 40/2015.



Las grandes aportaciones que introducen las nuevas leyes pueden re-
sumirse en tres grandes materias. En primer lugar, sobre el Derecho y
la obligacién de relacionarse electrénicamente con las Administracio-
nes Publicas. Se mantiene el derecho, de las personas fisicas, a elegir la
forma de relacién con la Administracidn, ya sea por la via telematica o
por los medios convencionales. Para algunos colectivos, la LPAC, en su
articulo 14 establece la obligatoriedad de que se relacionen con la Ad-
ministracién por la via electrénica. Ellos son las personas juridicas; las
entidades sin personalidad juridica; quienes ejerzan una actividad profe-
sional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites
y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio
de dicha actividad profesional: notarios, registradores de la propiedad y
mercantiles, etc.; quienes representen a un interesado que esté obligado
a relacionarse electronicamente con la Administracién; y los emplea-
dos de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condiciéon de empleado publico.

En segundo lugar, destacar la ampliacion de Derechos para los ciu-
dadanos. En este sentido, los interesados en los procedimientos tienen
derecho a comunicarse a través de un Punto de Acceso General Electro-
nico de la Administracién (art. 13.a LPAC), a conocer el estado de trami-
tacion de sus expedientes, y a obtener copias de los documentos a través
de la carpeta ciudadana (art. 53 LPAC"); a no aportar documentos que
ya obren en poder de las Administraciones Publicas (art. 28 LPAC'?);

" Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, tendran
derecho a consultar la informacién a la que se refiere el parrafo anterior, en el Punto de Acceso
General electrénico de la Administracién que funcionara como un portal de acceso. Se entenderd
cumplida la obligacién de la Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en
los procedimientos mediante la puesta a disposicién de las mismas en el Punto de Acceso General
electronico de la Administracién competente o en las sedes electrénicas que correspondan.

12 Los interesados deberdn aportar al procedimiento administrativo los datos y documentos
exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa



a obtener informacion sobre procedimientos, plazos maximos y efectos
del silencio (art. 21.4 LPAC"), a conocer los cédigos de identificacion
de las unidades tramitadoras del procedimiento (art. 66.1 LPAC'), a ser
asistido en el uso de medios electrénicos para los no obligados a relacio-
narse por estos medios con las Administraciones Publicas (arts. 12 y 13
LPAC"Y)y a identificar la oficina de asistencia en materia de registro més
préxima a domicilio (disposicion adicional 42 LPAC'). Para el ejercicio
de estos derechos resulta fundamental adaptar las oficinas de registro a
oficinas de asistencia en materia de registros y garantizar la asistencia a
los interesados en el uso de medios electrénicos.

aplicable y podran aportar cualquier otro documento que estimen conveniente. No estaran
obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracién, con
independencia de que la presentacién de los citados documentos tenga caracter preceptivo o
facultativo en el procedimiento de que se trate, siempre que el interesado haya expresado su
consentimiento a que sean consultados o recabados dichos documentos. Se presumira que la
consulta u obtencidn es autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su
oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso

13 Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de
los plazos maximos de duracién de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio
administrativo.

“Las oficinas de asistencia en materia de registros estardn obligadas a facilitar a los interesados
el codigo de identificacion si el interesado lo desconoce. Asimismo, las Administraciones
Publicas deberan mantener y actualizar en la sede electrénica correspondiente un listado con
los cédigos de identificacién vigentes.

15 Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse
con la Administracion a través de medios electrénicos, para lo que pondran a su disposicion
los canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada
caso se determinen.

1 Las Administraciones Publicas deberan mantener permanentemente actualizado en la
correspondiente sede electrénica un directorio geografico que permita al interesado identificar
la oficina de asistencia en materia de registros mas préxima a su domicilio.



En tercer lugar, no debemos olvidar los aspectos vinculados el
desarrollo, aplicacion y utilizacién de las TIC por parte de las Admi-
nistraciones Publicas. Las Administraciones deben disponer de las
herramientas y los recursos necesarios para garantizar la relacion
electrénica con los obligados por la ley y con las personas fisicas que
asilo prefieran. La nueva legislacion regula los sistemas de identifica-
cién y firma electrénica (arts. 9-11LPAC! 81%) y la representacién del
interesado y los registros electrénicos de apoderamientos (arts. 5% y

7 Art. 5. 2. “Los interesados podrdn identificarse electrénicamente ante las Administraciones Piblicas
a través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar
su identidad. En particular, serdn admitidos, los sistemas siguientes: a) Sistemas basados en certificados
electrénicos reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacion». A estos efectos, se entienden comprendidos entre
los citados certificados electrénicos reconocidos o cualificados los de persona juridica y de entidad sin
personalidad juridica. b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello
electrénico expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion». c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Piblicas
consideren vdlido, en los términos y condiciones que se establezcan’.

18 Art.10.2. “En el caso de que los interesados optardn por relacionarse con las Administraciones Piblicas
a través de medios electronicos, se considerardn vilidos a efectos de firma: a) Sistemas de firma electronica
reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion». A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados electrénicos
reconocidos o cualificados los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica. b) Sistemas de
sello electronico reconocido o cualificado y de sello electrénico avanzado basados en certificados electrénicos
reconocidos o cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion». c¢) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren vdlido, en los
términos y condiciones que se establezcan. Cada Administracion Publica, Organismo o Entidad podrd
determinar si sélo admite algunos de estos sistemas para realizar determinados trdmites o procedimientos
de su dmbito de competencia’.

¥ Las Administraciones Publicas s6lo requeriran a los interesados el uso obligatorio de firma
para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones, interponer
recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos (Art. 11.2 LPAC).

20 Art.5. 5. “El 6rgano competente para la tramitacion del procedimiento deberd incorporar al expediente
administrativo acreditacion de la condicion de representante y de los poderes que tiene reconocidos en
dicho momento. El documento electrénico que acredite el resultado de la consulta al registro electronico de
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6! LPAC), los registros electrénicos (art. 16 LPAC??), los archivos de
documentos (art. 17 LPAC?), la notificacion electrdnica (arts. 41-43
LPAC?), el expediente administrativo (art. 70 LPAC%), la tramitacion

apoderamientos correspondiente tendrd la condicion de acreditacion a estos efectos”.

2 Art.6.1. “La Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales
dispondrdn de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberdn inscribirse, al menos,
los de cardcter general otorgados apud acta, presencial o electronicamente, por quien ostente la condicion
de interesado en un procedimiento administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante
las Administraciones Piblicas. También deberd constar el bastanteo realizado del poder.

En el dmbito estatal, este registro serd el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado.”

22 Cada Administracién dispondra de un Registro Electrénico General, en el que se hara el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier
6rgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos.
También se podrdn anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a
otros 6rganos o particulares. Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada
Administraciéon podrédn disponer de su propio registro electrénico plenamente interoperable e
interconectado con el Registro Electrénico General de la Administracion de la que depende. El
Registro Electrénico General de cada Administracion funcionard como un portal que facilitard
el acceso a los registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro Electrénico General
de cada Administracién como los registros electrénicos de cada Organismo cumplirdn con las
garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos
de caracter persona.

23 Cada Administracion deberd mantener un archivo electrénico unico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados.

24 Las notificaciones se practicardn preferentemente por medios electrénicos y, en todo
caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via. Se practicaran mediante
comparecencia en la sede electrénica de la Administracién u Organismo actuante, a través
de la direccién electrénica habilitada inica o mediante ambos sistemas, segtiin disponga cada
Administracion u Organismo; y se entenderan practicadas en el momento en que se produzca
el acceso a su contenido. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser
puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica de la Administracién u Organismo
actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

» Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y
actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi como
las diligencias encaminadas a ejecutarla. Los expedientes tendrdn formato electrénico y se
formardn mediante la agregaciéon ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictimenes,
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electronica del procedimiento (Titulo IV LPAC), la Sede electrénica y
portal de internet (arts. 38 y 39 LRJSP, respectivamente), los siste-
mas de identificacion y firma de las Administraciones Publicas y de la
actuacién administrativa automatizada (arts. 40-43 LRJSP?), el inter-

informes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias deban integrarlos, asi como un indice
numerado de todos los documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar
en el expediente copia electrénica certificada de la resolucién adoptada.

% “La sede electrénica es aquella direccion electrénica, disponible para los ciudadanos a través de

redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion Piiblica, o bien a una
0 varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias”. El
establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de
la integridad, veracidad y actualizacion de la informacién y los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma.. Cada Administracién Publica determinard las condiciones
e instrumentos de creacion de las sedes electrénicas, con sujecién a los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. En todo caso deberé garantizarse la identificacion del érgano
titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.
La publicacidn en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y transacciones respetara
los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto,
estandaresabiertosy, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado porlos ciudadanos.
Las sedes electrénicas utilizardn, para identificarse y garantizar una comunicacién segura
con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticacién de sitio web o medio
equivalente.

27 “Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una

Administracion Piblica, organismo piblico o entidad de Derecho Piiblico que permite el acceso a través de
internet a la informacion publicada y, en su caso, a la sede electrénica correspondiente’.

8 Las Administraciones Pdblicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico
basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que retna los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos incluirdn el nimero de
identificacion fiscal y la denominacidn correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de
la persona titular en el caso de los sellos electrénicos de 6rganos administrativos. La relacién
de sellos electrénicos utilizados por cada Administraciéon Publica, incluyendo las caracteristicas
de los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, debera ser publica y accesible
por medios electrénicos. Ademas, cada Administracién Publica adoptara las medidas adecuadas
para facilitar la verificacién de sus sellos electrénicos (Art. 40.1). Se entiende por actuacién
administrativaautomatizada,cualquieractooactuaciénrealizada integramentea travésdemedios
electrénicos por una Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativoy




cambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién
(art. 44 LRJSP%), el aseguramiento e interoperabilidad de la firma elec-
trénica (art. 45 LRJSP*) y el archivo electrénico de documentos ( art.
46 LRJSP?).

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 de
la LRJSP “Las Administraciones Publicas se relacionardn entre si y con sus
dorganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de
medios electronicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los siste-
mas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizardn la proteccion

enla que no haya intervenido de forma directa un empleado puiblico (Art. 41.1). Los Sistemas de
firma para la actuacién administrativa automatizada son a) Sello electronico de Administracién
Publica, érgano, organismo publico o entidad de derecho publico, basado en certificado
electrénico reconocido o cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacién de firma
electrénica. b) Codigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Puablica, rgano,
organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos,
permitiéndose entodo casola comprobaciondela integridad del documento mediante elaccesoa
lasedeelectronica correspondiente(Art.42). La actuaciéndeuna Administracion Pablica, drgano,
organismo publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrénicos, se realizara
mediante firma electrénica del titular del 6rgano o empleado publico (Art. 43 1).

» Debe garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la proteccién de
los datos que se transmitan entre participantes de una misma Administracién Publica como
de distintas Administraciones.

% Las Administraciones Publicas podrdn determinar los trdmites e informes que incluyan
firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos
reconocidos o cualificados de firma electrénica.

! Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran
por medios electrdnicos, salvo cuando no sea posible. Los documentos electrénicos que
contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares
deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir
del que se origind el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad
de la informacién necesaria para reproducirlo. Los medios o soportes en que se almacenen
documentos, deberdn contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el
Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccién y conservacién de los documentos almacenados.



de los datos de cardcter personal, y facilitardn preferentemente la prestacion
conjunta de servicios a los interesados.”

A estos efectos debe tenerse en cuenta la seguridad del sistema de
transmision de datos entre Administraciones Puablicas (art. 155 LRJSP*),
el cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (art. 156 LRJSP??), la reutilizacion
de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracién (art. 157
LRJSP*)yla transferencia de tecnologia entre Administraciones, garan-
tizandosucompatibilidad informatica einterconexién (art. 158 LRJSP*).
Deestamanera,podrantrabajardeforma coordinada einteroperablecon

32 De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, cada Administracién
debera facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a los datos relativos a
los interesados que obren en su poder, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de
seguridad, integridad y disponibilidad.

3 Articulo 156. “I. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacion de la informacién, de los
formatos y de las aplicaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las Administraciones Piblicas para
la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacion
de medios electronicos en el dmbito de la presente Ley, y estd constituido por los principios bdsicos y
requisitos minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la informacion tratada’.

** Las Administraciones pondran a disposicion de cualquiera de ellas que lo solicite las
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan sido objeto de contratacién y de
cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacién a la que estén
asociadas sea objeto de especial proteccién por una norma. Las Administraciones cedentes
y cesionarias podran acordar la repercusion del coste de adquisicién o fabricacién de las
aplicaciones cedidas.

¥ LasAdministracionesPublicasmantendrindirectoriosactualizadosdeaplicacionespara sulibre
reutilizacion, de conformidad conlodispuestoenel Esquema Nacional de Interoperabilidad. Estos
directorios deberdn ser plenamente interoperables con el directorio general dela Administracién
General del Estado, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexién.




otras Administraciones, adoptando medidas necesarias para la intercon-
exiondelasredesinforméticasyfacilitandola prestaciéon conjunta deser-
vicios publicos electrénicos a los ciudadanos.

La LPAC también establece el marco temporal en el cual deben estar
disponibles todas las herramientas y plataformas que posibiliten a los
ciudadanos relacionarse de forma electrénica con las Administraciones
Publicas. A excepcion del registro electréonico general, del archivo elec-
trénico Unico, del registro electrénico de apoderamientos, y del punto de
acceso general electrénico cuyo cumplimiento es exigible a partir del 2 de
octubre de 2018, el resto debian estar disponibles desde el 2 de octubre
de 2016, es decir al momento de la entrada en vigor de las nuevas leyes
administrativas, objeto de estudio en la presente Investigacion.

Con posterioridad al 2 de octubre de 2016 se aprobaron modelos
de poderes inscribibles en el Registro Electrénico de Apoderamientos
de la Administracién General del Estado y en el registro electrénico
de apoderamientos de las Entidades Locales*, la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos® y de Cer-
tificados de la Administracion, la Instruccién Técnica de Seguridad de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad® y la Instruccion

% Orden HFP/633/2017,de 28 dejunio, porla que se apruebanlos modelos de poderes inscribibles
en el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracién General del Estado y en el
registro electrénico de apoderamientos de las Entidades Locales y se establecen los sistemas de
firma vélidos para realizar los apoderamientos apud acta a través de medios electrénicos.

37 Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y
Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion.

38 Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad.



Estudio sobre implantacion admnistracion electronica

Técnica de Seguridad de Informe del Estado de la Seguridad®

En sintesis:

Figura 1: Evolucién de la normativa sobre administracion electrénica
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En definitiva, podemos afirmar que la legislacion nacional ha perfi-
lado una administracidon totalmente electronica e interconectada, mas
transparente en su funcionamiento, mas colaborativa y mas eficiente
en la prestacidn de servicios publicos.

Aun queda por ver si, tal como prevé el Plan de Transformacién Di-
gital de la Administracién General del Estado y sus organismos Publicos,
en el ano 2020 la Administracién espanola sera completamente digital,
de manera que las TIC estén tan integradas en la organizacién, que ciu-

39 Resolucién de 7 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de Informe del Estado de la Seguridad.




dadanos y empresas prefieran la via electrénica para relacionarse con la
Administracién por ser la mas sencilla e intuitiva, que exista una colabo-
racion fluida con los agentes interesados para poder prestar un servicio
integral al ciudadano, que se impulse la innovacién continua y la trans-
parencia de los procesos administrativos, que se generen eficiencias in-
ternas y se aumente la productividad de los empleados ptblicos*.

1.B.2. La administracion electronica en la Legislacion Autondmica.

La Comunidad Auténoma de Andalucia es pionera en el desarrollo
de la Administracién Electrénica. La primera disposicion normativa
que comienza a regular la implantaciéon de la administracién electré-
nica data del ano 2003, mientras que otras Comunidades han comen-
zado con anos de retraso.

Con el objetivo de comprobarla regulacion progresiva de la adminis-
tracion electrénica en la Comunidad Andaluza, a continuacién se expo-
nen de forma cronoldgica todas las normas y disposiciones normativas
enesta materia, quevandesdeeldecretode 183/2003 queregula la infor-
maciényatenciénalciudadanoylatramitaciéndeprocedimientosadmi-
nistrativos por medios electrénicos (internet) pasando porla aprobacion
del Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacién de Tramites
dela Administracion dela Junta de Andalucia* yla publicacién del Con-
venio de colaboracidn entrela Administracién General del Estado (MIN
HAP)yla Comunidad Auténoma de Andalucia para la prestacién mutua
de soluciones basicas de administracion electrdnica, en junio de 2016.

40 Plan de Transformacién Digital de la Administracién General del Estado y sus organismos
Publicos (Estrategia TIC 2015-2020), pp. 13.

4 Mediante Orden de 22 de febrero de 2010.
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La normativa analizada es vinculante para todos los 6rganos y uni-
dades de la Administracion de la Junta de Andalucia, y sus organismos
auténomos y otras entidades vinculadas, contempladas en el Articulo 6
dela Ley 5/1983, de 19 de julio.

Este marco regulador recoge una serie de principios que si bien
imperaran en cualquier procedimiento o acto administrativo; cobra
mayor importancia cuando se realizan por medios electrénicos. Entre
ellos: La simplificacion y agilizacion de las relaciones administrativas,
la gratuidad, el libre acceso a la informacidn, confidencialidad y segu-
ridad en el tratamiento de la informacién suministrada. Todos estos
principios tendrdn su alcance y sus limitaciones segin sean regulados
con mayor o menor extension, determinacidn tanto por las normas
juridicas, como por la interpretacién de las normas que haga la juris-
diccién contenciosa-administrativa.

1.B.2.1. Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la infor-
macién y atencidn al ciudadano y la tramitacién de procedimientos
administrativos por medios electrdnicos (Internet).*

Laimportancia deeste Decretonosoloesta dada porla fecha enla que
fue adoptado sino por regular, no unlado la posibilidad de que el ciuda-
danose comunique y obtenga informacién delas Administraciones o que
puedallevarporlavia telematica partesdel procedimientoadministrati-
vo,y por el otro que las Administraciones puedan relacionarse con otras
Administraciones por via informatica.

2 BOJA: NUM 134, 15 de Julio de 2003. Entrada en vigor el 15 de septiembre de 2003.
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De igual forma pone el acento en la utilizacién de los medios y las
técnicaselectronicaseinformaticasutilizadaspara garantizar*laauten-
ticidad, la confidencialidad y la seguridad de las comunicaciones que se
lleven a cabo por esta via.

En concreto, este decreto detalla como son los servicios de atenciéne
informacidnal ciudadano, dela junta de Andalucia a través delos medios
electrénico especificando cual es la informacidn que se puede compartir
publicamente sin necesidad de firma electrénica u otros medios de reco-
nocimiento del ciudadano,ademas contempla tambiénla posibilidad de
reclamaciones, sugerencias o peticiones que se puedenllevara cabo con
respecto al flujo de documentacién o informacion solicitada*.

Asimismo, incorpora el registro de documentos electrénicos, que ser-
vira para la recepcidn y transmisiéon de documentos electrénicos perti-
nentes. Este medio por el cual se transmitira la informacién, serd una
herramienta garantista delosderechosdelosciudadanos,ensusrelacio-
nes conla administracion. Y estara abiertolos 365 dias del anolas 24 ho-
ras del dia. La existencia deunrelojyun calendario sirven para certificar
la presentacidn de los documentos, aspecto muy importante para conta-
bilizar los plazos de los procedimientos, En el momento de recepcidn el
propio archivo creard un certificado de recepcion para aquella persona
que haya llevado a cabo la entrega.

# Garantias: Reguladas en el articulo 4 del Decreto objeto de Analisis, donde se resumen en
dos; Primero que todas estas relaciones por via telemdtica estardn reguladas, por la legislacién
de proteccién de datos y derechos sobre la propiedad intelectual, en lo que se refiere a la
intimidad y confidencialidad de las relaciones. Segundo los datos de caricter personal que la
Administracion obtenga no podran formar parte de un fichero o base de datos administrativa,
salvo autorizacién expresa del interesado, pudiendo utilizar datos que no tengan caracter
personal con fines estadisticos.

#“ DECRETO 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias y
Reclamaciones, en relacién con el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andalucia.
(donde se regula la formulacién de quejas, reclamaciones y sugerencias).




Ademas se contempla la responsabilidad que tienen los encargados
de este archivo comun de todas las administraciones, los cuales podran
almacenar la documentacién en cualquier tipo de formato electrénico
siempre y cuando no se vea vulnerada la integridad de los documentos
o la informacidn relativa a la identidad del procedimiento o de las par-
tes; garantizando su autenticidad, integridad, conservacién y demas
garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

En la misma linea recoge los requisitos que los medios y soportes
electrénicos deben tener para su buen funcionamiento, los cuales son
la disponibilidad, la compatibilidad técnica y las medidas de seguridad.

Por su parte, la firma electrénica, es una condicién para que las
partes puedan personarse en un procedimiento administrativo, las
cuales también estan obligadas a tener un dispositivo de certificacion
de firma electrénica para asegurar el momento concreto en el que se
llevé a cabo la firma.

Finalmente establece la notificaciéon por medios electrénicos la cual
dependera de que el interesado haya sefialado o consentido expresa-
mente dicho medio de notificacién como preferente mediante la iden-
tificacion de una direccion electrénica al efecto. Y donde recalca que
la notificacidn telemética se entendera practicada a todos los efectos
legales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido en
la direccidn electrénica.

En cuanto al procedimiento administrativo electrénico nos remite a
diversas normas y disposiciones de la CCAA en diferentes materias.*

# Como el Procedimiento para la obtencién de subvenciones en materia de infraestructura
turistica, Procedimientoparalaautoliquidaciénypagoporbanca,Procedimientoparalasolicitud
de cursos de formacidén profesional ocupacional, entre otros (Anexo I).
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Por ultimo el Capitulo VIregula las aplicaciones, programas, mediosy
soporte que constituyen las infraestructuras basicas de la administracion
electrénica que seran comunes para todas las personas, 6rganos y orga-
nismosdelas Administraciones ptblicasandaluzas. Estasinfraestructuras
deben estar homologadas y aprobadas por la consejeria de justicia y Ad-
ministracion publica, previo consejo interdepartamental de informatica.

1.B.2.2. Resolucién de 27 de septiembre de 2004, de la Secretaria Ge-
neral para la Administracién Publica, por la que se establece el ma-
nual de comportamiento de los empleados ptblicos en el uso de los
sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la Administra-
cién de la Junta de Andalucia*.

Como tal el objeto de esta resolucidn es que los empleados publicos 5
usen”’ de manera correcta los medios electrénicos que se le ponen a su
disposicidn, para que las labores de las administraciones andaluzas sean
mas eficientes, siempre velando porla proteccion delos datos de conteni-
do importante o sensible para los ciudadanos o administraciones.

1.B.2.3.Orden de 10 dejunio de 2005, porla que se regula el Registro Te-
lematico Tributario dependiente dela Consejeria de Economia y Ha-
ciendaylasnotificaciones, certificadosytransmisionestelematicosen
el ambito dela Administracion Tributaria dela Junta de Andalucia.*®

46 BOJA n° 200, de 13 de octubre de 2004.

47 Con respecto al uso, dicha ordenanza especifica claramente que los empleados publicos
no podrén llevar a cabo un uso personal de los equipos que la administracién ponga a su
disposicion para llevar a cabo las tareas propias de su objeto laboral. Y tampoco podrédn hacer
un uso privativo de estos. Ni instalar ni alterar los equipos de seguridad que estos tengan
instalados y seguir los protocolos de seguridad que la administracién marque.

“ BOJA n° 120, de 22 de junio de 2005.
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La administracion tributaria es pionera en la implantacién de la
administracion electrénica. Ambas érdenes tienen como fin facilitar a
los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones en el ambito tributario por via telematica.

Ahora bien uno de los aspectos mas importante de la primera orden
citada es el registro telematicoy las funciones que este tiene y una serie
de requisitos para que los documentos que se van a enviar o recibir
tengan validez en el procedimiento. Entre ellos la informacion, la iden-
tidad del que envia con el nimero de identificacion fiscal o DNI, fecha
y hora®, entre otros requisitos.

Por este registro que pertenece a la Consejeria de Hacienda Publi-
ca*® no podra recibir documentos distintos de materia tributaria, sal-
VO que tengan que ver con un procedimiento tributario (inspeccion).
Por medio de este registro telematico la consejeria no podra expedir
copias selladas o compulsadas de los documentos que, en su caso, se
transmitan junto con la declaracidn, solicitud, comunicacidn o escrito.

Otro objetoimportante de esta orden esla confidencialidad y conser-
vacion®'dela informaciénrecogida enlos documentos aportados porlos

4 La propia Orden, en el capitulo III, recoge la necesidad de que el propio registro telemético
tenga un calendario y un reloj que sirvan para registrar el momento exacto en el que se notificé
o entrego un documento. La sincronizacién de la fecha y hora se realizard por Real Instituto
y Observatorio de la Armada, de acuerdo con lo previsto respecto a la hora legal en el Real
Decreto 1308/1992, de 23 de octubre.

%0 Que estard abierto las 24 horas del dia los 365 dias del afio. También en ella se facilita la
forma de acceder a este registro, por el que se puede acceder tanto por la web de la Junta de
Andalucia (www.andaluciajunta.es) o bien por la siguiente direccién: www.juntadeandalucia.
es/economiayhacienda.

1 Con respecto a la seguridad se encontrard regulado en el capitulo V articulo 11 que hace
responsable de la seguridad integral, fisica y logica del Registro Telematico Tributario, de
las notificaciones telematicas, asi como de la emisidn, recepcién y archivo de los certificados
telemdaticos y de la transmisién de datos a La Direccidén General de Sistemas de Informacién
Econémico-Financiera
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ciudadanos, que desde su entrada en vigor se ha marcado a simismo una
serie de procedimientos y protocolos para preservar la integridad y la
veracidad de los documentos.

Finalmente, para que se puedanllevara cabo estas notificaciones tele-
maticas,la ordenrecoge que el ciudadano debe prestar suconsentimiento
y especificar qué tipo de asuntos quiere que se le notifiquen por esta via,
pudiendo cambiar esta decisién cuando este lo estime oportuno.

1.B.2.4. Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el procedi-
miento general para el pago y presentacién telematicos de declara-
ciones y autoliquidaciones de tributos y otros ingresos gestionados
por la Administracién de la Junta de Andalucia y sus Organismos
Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en representa- ¢
cidn de terceros realizadas por medios telematicos’?.

©

Esta Orden contempla las garantias juridicas y técnicas precisas
para el pago y presentacion telematicos y desarrolla en este Aambito la
regulacion contenida en el Decreto 183/2003, cuyos articulos 16 y 17
remiten a Ordenes de las respectivas Consejerias la determinacién y
regulacion de los procedimientos de su competencia que se incorporen
al sistema regulado por el Decreto.

Deigual forma establece una relacién de documentos-modelos, para
que se cumpla tanto la presentaciéon de estos documentos como el pago
correspondiente, encontramos en esta orden diversidad de modelos que
sirven para liquidarlosimpuestos segin el hecho punible que se esté gra-
vando. Cada documento estard acompanado con un cédigo NRC*.

52BOJA n° 120, de 22 de junio de 2005.

3 La generacion del c6digo NRC se realizara segin las Normas Técnicas del Anexo I de la
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Con respecto al procedimiento, contenido en el capitulo II regula
en primer lugar a que documentosy a que declaraciones y autoliquida-
ciones sera de aplicacidon, en segundo lugar contempla la presentacion
telemdtica de las declaraciones o autoliquidaciones de caracter tribu-
tario que podra llevarse a cabo tanto por el obligado tributario como
por un representante de este, ademas contempla también el pago de
las liquidaciones o autoliquidaciones donde diferencia entre aquellas
liquidaciones que tienen la obligacidn de pagar y las liquidaciones que
no desglosan esta obligacion de pago por lo que el procedimiento no
sera el mismo para un caso que para otro.

Los 6rganos con competencia en esta materia son las Direcciones
Generales de Tributos e Inspeccién Tributaria y de Tesoreria y Deuda
Publica, en el ambito de sus respectivas competencias, la direccién fun-
cional de la prestacion de los servicios a los que se refiere la presente
Ordeny a la Direcciéon General de Sistemas de Informacién Econémi-
co-Financiera la programacién y supervision del sistema de informa-
cién para prestar los servicios referidos en esta Orden.

La orden regula cuestiones mucho mas técnicas del procedimiento
tributario que exceden el objeto de este analisis, y que refleja cémo la
normativa de forma paulatina ha ido adaptdndose a esta necesidad de
relacionarse electronicamente.

Orden de 28 de diciembre de 2000 (BOE ntim.3, de 3 de enero de 2001), correspondiente a la
generaciéon de NRC para documentos de ingreso expedidos por Administraciones Tributarias,
sin perjuicio de que se puedan actualizar por avances tecnoldgicos y se hagan publicas
mediante su insercion en la Oficina Virtual de la Consejeria de Economia y Hacienda/. Para
generar dicho c6digo es necesario obtener las claves precisas compartidas entre la entidad
colaboradora yla Administracién Tributaria. La Consejeria de Economia y Hacienda generara
una clave de cifrado dnica para cada entidad colaboradora y las claves previas y de contrastes
necesarias para la generacidn de la clave de cifrado en la entidad colaboradora. Dichas claves
seran comunicadas a las entidades colaboradoras a través de los cauces establecidos en el
protocolo de adhesidn definido por la Direccién General de Tesoreria y Deuda Publica.



1.B.2.5.Ordende 11 de octubre de 2006, porla que se establece la utiliza-
ciondemedioselectrénicos parala expedicion de copiasautenticadas
electronicas de documentos originales en soporte papel, asi como de
copias en soporte papel y electronicas de documentos originales elec-
tronicos.

Esta ordenserd efectiva para érganosyunidadesdela Administracion
dela Junta de Andalucia, sus Organismos Auténomos y entidades vincu-
ladas o dependientes de aquélla, en tanto éstas tltimas ejerzan potestades
administrativas.

La ordendetalla quela expediciéndelascopiasautenticadasensoporte
papel,sehara produciendoun ficheroenunformato que permita mostrar
en la pantalla del ordenador la imagen obtenida y exacta del documento
original a cotejar. Una vez efectuado el citado cotejo se procederd, por los
6rganos competentes. La firma dela copia electrénica mediante la utili-
zacion, poréstos,dela firma electrénica reconocida. La copia autenticada
electrénica debera contener un cédigo de verificacidon que permita com-
probar la integridad y autenticidad de la misma, accediendo por medios
telematicos al documento archivado en el sistema. Ni que decir tiene que
estas copias gozan de la misma validez y eficacia que los documentos ori-
ginalessiemprequese garanticesuautenticidad, integridad, conservacién
y demas garantias y requisitos®* exigidos por la normativa.

Las copias autenticadas se almacenaran en los sistemas de informa-
cién de la administracién de la Junta de Andalucia con las medidas y
protocolos de seguridad para que prevalezca la integridad de los docu-
mentos que se almacenan, de acuerdo con la normativa.

4 Contenido minimo de la diligencia de autenticacion electrénica: inscripcién, consejeria u
6rgano a la que esté vinculada, identidad del firmante, indicacion de la direccién y del cédigo
seguro de verificacidn, lugar y fecha donde se emite la copia autenticada.

‘O
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1.B.2.6. Orden de 11 de octubre de 2006, por la que se regula el empleo
delsistema port@firma, parala firma electronica reconocida dedocu-
mentos en soporte electrénico.

Asimismo la Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el
procedimiento general para el pago y presentacion telematicos de decla-
racionesyautoliquidaciones de tributosy otrosingresos gestionados por
la Administracién de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténo-
mos, asi como el régimen de las actuaciones en representacion de terce-
ros realizadas por medios telematicos de este apartado tiene por objeto
la regulacién del uso del sistema port@firma*® para el reconocimiento
de documentos que se generan en los procedimientos telematicos con
la administraciéon y organismos de la junta de Andalucia, ademas de las
garantias del sistema*®.

1.B.2.7. Orden de 20 de febrero de 2007, conjunta de las Consejerias de
Justicia y Administracidon Publica y de Cultura, por la que se regula
la implantacién y uso del Sistema de Informacién para la Gestion
de los Archivos de titularidad y/o gestion de la Junta de Andalucia
(proyecto @rchivA Andalucia).

A priorila orden va a aprobar, regular y establecer la implantaciéon'y
uso de @rchiva que es el sistema de informacién para la gestion de los

**Herramienta de interfase destinada a facilitar, a los drganos y unidades administrativas a que
se refiere el articulo 1, el uso de la firma electrénica reconocida de documentos procedentes
de diferentes sistemas de informacién independientes, con la consiguiente agilizacién de la
actividad administrativa y manteniendo las garantias proporcionadas por la plataforma de
firma de la Administracién de la Junta de Andalucia@Firma.

% Garantias del sistema: cumplir los requisitos, exigencia y condiciones que establece el
Decreto183/2003, contrasta su integridad y su autenticidad, le otorga validez y eficacia a los
documentos electrénicos.
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documentos® y de los archivos de titularidad o que gestiona la junta
de Andalucia, de nuevo el ambito de aplicacién subjetiva serd para los
mismos sujetos que anteriormente; 6rganos, unidadesyarchivos de titu-
laridad y/o gestion de la Administracion de la Junta de Andalucia, de sus
organismos auténomos y empresas publicas.

Esta orden se marca cuatro objetivos: disponer de una herramien-
ta*® que permita la gestion integral de los documentos producidos y
recibidos por la administracidon, normalizar y automatizar las tareas
de gestion y control que se llevan a cabo en los archivos,

Los usuarios del sistema estaran recogidos en el articulo 5, que se-
ran los que se encargan de controlar el tratamiento y el uso del mismo.
Donde ademas se clasifica a los usuarios de 6 tipos distintos*, donde
podremos ver que habra usuarios de administraciones diferentes tanto
de la Junta de Andalucia como del Poder Judicial.

La orden recoge una serie de garantias para la utilizacion del siste-
ma, como la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad
y conservacion de los documentos.

%7 La gestién tendra mucho que ver con el articulo 4 de la orden que regula el proceso del
sistema y la bisqueda de la informacién.

% Alguna de estas herramientas son plataformas como la del proyecto w@nda y del sistema
Adrianoy por ultimo crear una plataforma integrada y flexible que permita soportar todo tipo
esquemas organicos y funcionales.

% Usuario superadministrador del sistema andaluz de archivos, usuario superadministrador de
los archivos judiciales, usuarios administradores, usuarios de los archivos de oficina, usuario
de la comisién andaluza calificadora de documentos administrativos, usuario externos a la
administracion y gestién de la Junta de Andalucia y a la Administracion de justicia.
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1.B.2.8. Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la apor-
tacion de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del
certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos
de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establece la sede elec-
tronica para la practica de la notificacién electrénica.

Este decreto se aplica a los procedimientos administrativos cuya
tramitacion y resolucion corresponda a la Administracién de la Junta
de Andalucia o a las agencias administrativas, agencias publicas em-
presariales y de régimen especial dependientes de la misma, con la ex-
cepcién de los procedimientos administrativos en materia tributaria
y de contratacién administrativa a los que se aplicara de conformidad
con lo dispuesto en la disposicién adicional Unica y transitoria segun-
da respectivamente®.

Con respecto al segundo objeto de este decreto, mencionado enelar-
ticulo uno, tenemos que decir que la notificacién por medios telemati-
cosenla sedeelectronica® serealizara utilizandola direccion web http:/
www.andaluciajunta.es/notificacionesytendranqueestarconformealo
dispuesto en el Real Decreto 209/2003, de 21 de Febrero®. Y se hara en
la sedeelectrénica ala persona que tenga condicién deinteresada, noim-
portando de que procedimiento de tratey siempre que haya manifestado
suvoluntad expresamente de ser notificado por esta via pudiendo darse

€ En estos ultimos procedimientos se podran verificar los datos.

¢! La notificacidén se practicard por medios electrénicos sélo para los procedimientos que
expresamente lo sefialen en su normativa especifica. El sistema de notificacién debera
acreditar las fechas y horas en que se produzca la recepcién de la notificacién en la direccién
electrénica, las personas interesadas se les proveera de una direccién electrénica segura que
tendra vigencia indefinida.

62 Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
telemadticas, asi como la utilizacién de medios teleméticos para la sustitucién de la aportacién de
certificados por los ciudadanos.
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el consentimiento en el momento dela iniciacién o en cualquier momen-
to del procedimiento.

[.B.2.9. Orden de 22 de febrero de 2010, por la que por la que se aprue-
ba el Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacién de
Tramites de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Esta orden es fruto de la necesidad de lograr la simplificaciéon admi-
nistrativa en la Administracién Publica andaluza. Como resultado de
esa intencién y en el marco de la lograr la Estrategia de Modernizar
de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia 2006/2010, debemos
mencionar el Plan de Medidas de Simplificacién de Procedimientos
Administrativos y Agilizacidn de los tramites, aprobado por el Consejo
de Gobierno el 27 de enero de 2009, que establece mas de 200 iniciati-
vas de simplificacion administrativa agrupadas en medidas especificas
dirigidas al fomento del empleo y desarrollo empresarial y la mejora
de las relaciones.

Toda esta politica de simplificacion administrativa dio lugar a la
aprobacion del Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacidon
de Tramites de la Administracién de la Junta de Andalucia,®® a modo
de guia de orientacién para facilitar a la Administracidon de la Junta
andaluza el analisis, diagndstico y mejora de los procedimientos admi-
nistrativos.

¢ El Manual estara disponible en la pagina web de la Consejeria de Justicia y Administracién
Publica, http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/ae.
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1.B.2.10. Resolucién de 2 de junio de 2016, de la Direcciéon General de
Politica Digital, porla que se publica el Convenio de colaboracién en-
trela Administracion General del Estado (MIN HAP) yla Comunidad
Auténoma de Andalucia para la prestacion mutua de soluciones bési-
cas de administracidn electrénica.

Esta resolucidn, que tiene varios objetos, en primer lugar, marcar
las condiciones y términos generales de aprovechamiento comun de las
soluciones tecnoldgicas de la Administracion. En segundo lugar deter-
minar las condiciones en las que la Comunidad Auténoma facilitard el
acceso de las entidades locales que estén interesadas en las soluciones
tecnoldgicas, En tercer lugar marca las condiciones en las que se faci-
litara el acceso a las entidades de derecho publico vinculadas o depen-
dientes de ambas.

De esta manera regula la utilizacién de sistemas de firma electré-
nica avanzada, las comunicaciones entre administraciones por medios
telemadticos, la notificacién por medios electrénicos, la red de comu-
nicaciones de las administraciones publicas espaiolas, los efectos de
representacion (registro electrénico de apoderamiento.)

Las entidades podran acceder a funcionalidades de las soluciones
tecnoldgicas, o a las que se actualicen o sustituyan siempre que exista
un acuerdo que garantice el acceso y el derecho de uso de estas fun-
cionalidades, asi como el cumplimiento por parte de las Entidades de
Derecho publico que lo suscriban.

Esta normativa establece las obligaciones generales y especificas
(Disposicion sexta) que deben cumplir no sé6lo en el Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Publicas, en adelante MINHAP, sino tam-
bién la Comunidad Auténoma de Andalucia. El Ministerio tendra la
obligacién, en términos generales, de poner a disposicion de los 6rga-
nos y organismos de Derecho Publico las soluciones tecnolégicas reco-
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gidas en la presente resolucién (Disposicion tercera) la Comunidad Au-
ténoma Andaluza debe promover este acceso mediante la suscripcion
del correspondiente acuerdo de las Entidades Locales y Organismos y
Entidades de Derecho Puablico dependientes de ella.

A los efectos de la gestion, seguimiento y control del convenio y la
aplicacion de las especificaciones técnicas se prevé la constitucion de
una comisién de seguimiento, compuesta por tres miembros desig-
nados por el Secretario de Estado de administraciones publicas y tres
miembros designados por la persona titular de la direccidn general de
politica digital, de la consejeria de Hacienda y Administraciones Publi-
cas de la Junta de Andalucia. Como no podia ser de otra manera cada
una de las partes debera tener el rango de Director general o equiva-
lente (Disposicion séptima).

Como no podria ser de otra manera incorpora como anexo las es-
pecificaciones técnicas de las soluciones basicas de la administraciéon
electrénica en las que incluye:

= Red de comunicaciones de las administraciones Publicas Espafo-
las: Servicio de conexién a la red Sara.
» Utilizacién de sistema de firma electrénica avanzada: sistemas de
identificacién y firma.
» Comunicaciones entre Administraciones publicas por medios
electrénicos
= Préctica de la notificaciéon por medios electrénicos: direccién
electronica habilitada y catidlogo de procedimientos del servicio
de notificaciones electrénicas
= A efectos de representacion: Registro electrénico de apodera-
mientos.
Para finalizar nuestro analisis legislativo podemos concluir que se
evidencia una gran profusion legislativa desde el afno 2003 hasta la
fecha. El hecho de adolecer de un texto unico, que agrupe y sistema-




tice la regulacion de la administracion electrénica en la Comunidad
Andaluza, puede deberse a que la normativa se refiere a aplicaciones
y plataformas tecnoldgicas que se encuentran en permanente cambio.
Estos avances constituyen un elemento muy importante a tener en
cuenta tanto a la hora de regular la implantacion de la administracién
electronica como al momento de que las Administraciones Publicas
lleven a cabo el proceso de digitalizacién establecido. Si ello no fuera
asi, podrian correr el riesgo de quedar obsoletas. Precisamente la nor-
mativa ha ido regulando y solventando las carencias que la paulatina
implantacion de la administracion electrénica ha ido creando, en una
Sociedad cada vez mas interconectada y mas inmersa en la era de las
comunicaciones digitales.

1.C. La administracion electronica y las Entidades Locales

Las Entidades Locales no son ajenas a las obligaciones establecidas
por la LPAC y la LRJSP. Expresamente el articulo 2 de ambas leyes las
incluye, dentro de 4mbito subjetivo de aplicacién.

Los municipios son las administraciones que de forma mas tardia se
han incorporado al proceso del desarrollo y puesta en marcha de la ad-
ministracién electrénica.

Gamero Casado y Fernandez Ramos (2016) afirman que “a pasar
del gran esfuerzo realizado en los tiltimos afios para la implantacion de servi-
cios de administracion electronica, no se ha alcanzado un grado satisfactorio
de articulacion del derecho de acceso electronico, al no haberse implantado los
medios precisos por muchas Administraciones puiblicas” Y sefialan a los mu-
nicipios como las Administraciones mas retrasadas (Gamero y Fernan-
dez, 2016).
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La implantacion de la administracion electrénica se prevé a través
de dos modelos: la implantacidn propia, a través Plataformas, tecnolo-
gias y acciones desarrolladas por cada Comunidad Auténoma y aplica-
da a los Entes Locales; y la implantacién dependiente de otras adminis-
traciones, basicamente del Estado, por Convenio de colaboracién entre
la Administracién del Estado y las Comunidades Auténomas®.

La implantacién de la administracidon electrénica -en cualquiera
de sus dos modelos- supone para las Entidades Locales, las entidades
mas proximas a los ciudadanos, un gran desafio y a la vez una gran
oportunidad. Un gran desafio porque teniendo en cuenta su entorno
demografico, social, econémico y cultural deben enfrentarse a un nue-
vo modelo de administracidn, la digital, a partir de la aplicacién de las
TIC’s en este escenario de gestion publica, con derechos y obligaciones
tecnoldgicos que se enmarcan en el cumplimiento de los plazos que
establece la legislacion vigente.

Entendemos que impulsar y promover la Administracién electré-
nica, principalmente en el 4mbito Local, es una cuestién vinculada a
la toma de decisiones politicas y presupuestarias. En esa direccién, la
Doctrina hace hincapié precisamente en que ‘el impulso y desarrollo de la
administracion electrénica local es el resultado de la confluencia de diferentes
factores, aunque generalmente se ha visto vinculado al liderazgo que en esta
materia se haya ejercido el propio ayuntamiento” (Cerrillo y Galdn, 2009).

¢ El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas ha puesto a disposiciéon de las
Administraciones, once herramientas para la transformacién digital, de acuerdo con las nuevas
obligaciones establecidas en las leyes 39 y 40/2015: Punto de Acceso General (PAG), Carpeta
Ciudadana; Cl@ve (Sistema de identificacion electrénica); Apoder@: Registro electrénico
de apoderamientos (REA); Habilit@ (Registro de funcionarios habilitados); GEISER /
ORVE / SIR (Solucién de registro electrénico); Inside y Archive (Documento, expediente y
archivo electrénico); Plataforma de Intermediacién de Datos (PID); Notific@ (Notificaciones
electrénicas); SIA (Sistema de informacién administrativa) y Centro de Transferencia de
Tecnologia.



Por ello sin duda la implantaciéon de la administracién electrénica
representa una gran oportunidad para crear un nuevo entorno local
digital, disminuir la brecha digital entre los ciudadanos, apoyar acti-
vidades locales que puedan generar otras oportunidades de negocios y
modernizar tanto la Administracién Puablica en si, como la forma en
que los ciudadanos se relacionan con la misma, de acuerdo a las nuevas
exigencias que nos marca la Sociedad de la Informacién.

2. LA PROVINCIA DE SEVILLA COMO AMBITO DELIMITA-
DOR DEL ESTUDIO SOBRE LA IMPLANTACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Antes de caracterizar y describir a la provincia de Sevilla y a los
municipios que la conforman, debemos recordar una serie de princi-
pios de caracter constitucional y normativo que garantizan la existen-
cia de la estructuracion del Estado espanol en provincias.

En efecto, nuestra Carta Magna establece, en su articulo 137, que ‘el
Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las Co-
munidades Auténomas que se constituyan”, gozando todas ellas de autono-
mia para la gestidon de sus respectivos intereses.

La provincia es una Entidad Local constitucionalmente establecida,
conpersonalidadjuridica propia, determinada porla agrupacién de mu-
nicipios y division territorial para el cumplimiento de las actividades del
Estado. “El Gobierno y la administracion auténoma de las provincias estardn
encomendados a Diputaciones u otras Corporaciones de cardcter representati-
vo’, tal como reza el articulo 141 de la Constitucién Espafiola.

Enpalabrasde Gamero Casado E.y Fernandez Ramos, S.(2016) esta ca-
racteristica dela provincia como agrupacion legal de municipios “va a deter-
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minar que la provincia presente un cardcter derivado, tanto en sus funciones como
en su organizacion, con respecto a los municipios que agrupa”, constituyendo asi
una Entidad Local de segundo grado (Gamero y Ferndndez, 2016).

La cooperacidn y asistencia a los municipios es la principal funcién
provincial, tal como veremosreflejada en el papel quejuega la Diputaciéon
deSevillaenelmarcodelaimplantacidndela administraciénelectrénica
en sus municipios.

2. A. La provincia de Sevilla y sus municipios

La eleccidn de la provincia de Sevilla, para realizar el Estudio sobre
la implantacidn de la Administracion electrdnica, se fundamenta prin-
cipalmente en dos razones. En primer lugar, porque la administracion
andaluza es pionera en el impulso de la implantacidn de la digitaliza-
cién administrativa, tal como hemos podido comprobar en el capitulo
anterior; y, en segundo término, por la necesidad de acotar geografica-
mente y centrar la investigacion en un Ambito concreto. Entendemos
que esta delimitacion posibilita ahondar con mayor profundidad en el
conocimiento factico de la implantacién en los municipios sevillanos,
la Administracién Publica de mayor cercania con la ciudadania.

La provincia de Sevilla, limita con las provincias de Mélaga, Cadiz al
sur, Huelva al oeste, Badajoz al norte, y Cérdoba al este. Entre la sierra
morena al norte y la sierra sur, nos encontramos al Guadalquivir, co-
nocido como el viejo Betis, ddndole fertilidad a un rico valle.

Esta provincia andaluza es, de las ocho provincias en que se divide
la Comunidad Auténoma de Andalucia, la que tiene mayor extension,
alrededor de unos 14.036 km2, con una poblacidn total de 1.939.775y
una densidad de poblacién de 138,2 habitantes por km?, segtn el Pa-
drén Municipal de 2016.
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Estd compuesta por 105 municipios; destaca su Capital, una ciudad
con una conjuncion de historia y disefo, con un contraste entre lo an-
tiguo y la vanguardia actual que engloba a todas las culturas que han
contribuido a la grandeza de este privilegiado lugar. La ciudad de Se-
villa es la cuarta ciudad mas poblada de Espafia por detras de Madrid,
Barcelona y Valencia.

Figura 2. Municipios de la provincia de Sevilla

Sevilla
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La desigualdad entre municipios es una de las caracteristicas de la
provincia de Sevilla. Los datos estadisticos dan muestra de ello. Cada
municipio tiene unas caracteristicas intrinsecas y esta desigualdad, que
podemos visualizar en la siguiente tabla, tiene relacién con factores muy
diversos tales como superficie, nimero de habitantes, densidad de po-
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blacién, poblacién con mas de 20 afios y menos de 65, lineas de ADSL,
entre otros.

Para realizar una caracterizacién de los municipios, hemos consi-
derado los de mayor y menor poblacién (Sevilla y El Madrono respec-
tivamente), y un representante de los municipios que tienen menos de
500.000 habitantes (Dos Hermanas), entre 30.00 y 100.000 habitantes
(Utrera), entre 30.000 y 10.000 (Bormujos), entre 10.000 y menos de
1.000 habitantes (Castilleja del Campo).

Tabla 1. Extension, Densidad de Poblacion, Lineas Telefonicas y de
ADSLS®

. . . LINEAS
. EXTENSION DENSIDAD POBLACION LINEAS .
ROEACION] KM2 POBLACION 420 -65 Avg,  DLEEORIELS
[(REE )
Sevilla 690.566 141,4 4883,78 63,9 74.764 207.054
Dos
131.855 160,7 820,50 63,94 9.968 25.814
Hermanas
Utrera 52.674 684,7 76,93 63,06 3.355 9.441
Bormujos 21.476 12,2 1760,33 62,56 2.744 6.088
Pedrera 5.295 60,6 87,38 62,08 198 552
Castilleja 635 16,2 39,20 63,42 129 309
del Campo
El Madrofio 296 103 2,87 63,45 33 128

Fuente: Elaboracién propia

Las diferencias poblacionales entre Sevilla y El Madrofio son muy
acuciantes,aunque no sucede lo mismo conla superficie de dichos muni-
cipios. La densidad de poblacidn de las Entidades Locales en estudio nos
revelalasdesigualdades que mencionabamosenparrafosanteriores.Asi,
mientras que SanJuan de Aznalfarache y Castilleja dela Cuesta superan

% Para mas detalle Vid. Anexos. Tablas y graficos
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a Sevilla en densidad de poblacién con mas de 5000y casi 8000 habitan-
tes por kilémetro cuadrado, respectivamente, en el otro extremo encon-
tramos a Castillo de las Guardas y Almadén de la Plata, ambos con 5,71
habitantes por kilémetro cuadrado y El Madrono con 2,87 (Ver Anexo
Tabla I).

De los 105 municipios sevillanos, 63 tienen una poblacidn de entre
1.000 a 10.000 habitantes y 28 cuentan con una poblacidn de entre
10.000 y 30.000 habitantes. Resulta verdaderamente muy significativo
que el 87% de los municipios presenten una poblacién entre 1.000 y
30.000 habitantes, dato que justificaria la necesaria intervencién de la
Diputaciéon de Sevilla en la implantacion de la administracion electré-
nica en esta provincia.

Otro dato estadistico a tener en cuenta para nuestra investigacion
es la cantidad de habitantes que corresponden a la franja de edad de
los 18 a los 65 anos, porque son los que hipotéticamente tienen mayo-
res probabilidades de relacionarse electréonicamente con la Adminis-
tracidn, por su cercania generacional con la utilizacién masiva de las
Nuevas Tecnologias. En este sentido observamos que mas de la mitad
de la poblacién pertenece a esta franja poblacional. En concreto la me-
dia de poblacién en este intervalo de edad ronda el 63,20%

Para que exista una buena comunicacion a través de Internet que
favorezca la utilizacion de las sedes electrénicas disponibles en los Por-
tales de Internet de los Ayuntamientos, se necesita de unos servicios
informaticos minimos para que los objetivos del proceso de implanta-
cién se cumplan. En este caso, para realizar dicha actividad debemos
de tener una buena conexioén a internet a fin de que no se produzcan
ningln tipo de problemas a la hora de realizar cualquier tramite de
forma electrénica. Es cierto que habrd municipios que estén mas de-
sarrollados que otros, respecto a tener un buen servicio con la red de
telecomunicaciones.



En este sentido los municipios sevillanos seleccionados también nos
muestran esa disparidad del nimero de lineas de ADSL por habitan-
tes. Mientras Sevilla Capital tiene un 11% de habitantes conectados a
través de esta tecnologia (no se cuenta el acceso por fibra 6ptica), Dos
Hermanas el 7,5% , Utrera el 6,3%, Bormujos 12,7%, Pedrera 3,73%,
Castilleja del Campo 20,31% y El Madrofio presenta un 32% de vecinos
que poseen una lineas de ADSL.

Para concluir, existen entidades locales que son muy sensibles a la
hora de enfrentarse al tema de la Administracion electrénica, por mo-
tivos funcionales ya que deben adaptar su gestién a una nueva forma
de entender la administracion “sin papel”; por razones de organizacion
dado que los funcionarios y personal de la Administracién deben cono-
cery saber tramitar un expediente administrativo electrénico con todo
lo que ello implica; y cuestiones presupuestarias ya que se necesitan
recursos suficientes para implantar las plataformas tecnoldgicas vin-
culadas a la implantacién de la Administracién electrénica.

2. B. La Diputacion de la provincia de Sevilla

Elserhumanodependedeltiempoparaeldesarrollodela vida misma.
Simiramos hacia atras en la historia de Espafia, no nos podemosolvidar
del nacimiento de la democracia, junto con la constitucién espaiiola de
1978. Con solo una breve lectura, podremos observar que fue inspirada
para buscar el mejor camino para el municipalismo, qué centrarse en el
ambito provincial. En su capitulo segundo del Titulo VIII, la Carta Mag-
na garantiza la expresa autonomia municipal®.

% Articulo 140. La Constitucién garantiza la autonomia de los municipios. Estos gozardn de personalidad
juridica plena. Su gobierno y administracion corresponde a sus respectivos Ayuntamientos, integrados por
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Asimismo, consagra que el Gobierno y la administracién auténoma
de las provincias estaran encomendados a Diputaciones u otras Cor-
poraciones de caracter representativo, dando la posibilidad de crear
agrupaciones de municipios diferentes de la provincia (Articulo 141 de
la Constitucién Espafiola).

Tras la aprobacion de la constitucidn, siendo exacto con la fecha,
el tres de abril del 1979, tuvieron lugar los primeros comicios muni-
cipales de caracter democratico. Fue cuando los Poderes Legislativo
y Ejecutivo se reformaron hacia la democratizacién definitiva de la
Administraciéon Local. El objetivo de aquellos afios era resaltar la im-
portancia de la renovacion de los Ayuntamientos y de su gestion ante
la ciudadania; aquel momento seria el principio de un nuevo estilo de
gobierno local.

A través de este cambio y la gestiéon democratica, podemos decir que
desde el ano 1979 hasta nuestros dias, la Diputacidn has sido una enti-
dad publica, velando siempre por los intereses de los municipios, desde
aquel momento se hizo mas presente en nuestras vidas y generalmente
en el ejercicio diario de las administraciones locales. En sus inicios, se
plantearon solucionar los problemas mas urgentes, en los aspectos so-
ciales y econémicos del 4mbito territorial citado.

En conclusion, la diputacidn nacié para la modernizacidn de la pro-
vincia e incluso para apostar por la puesta en marchar de un modelo
autondmico para Andalucia cuyo Estatuto fue aprobado en 1981. En
este sentido, el mismo establece en su articulo 96 que el gobierno y la
administracién auténoma de la provincia corresponden a la Diputa-

los Alcaldes y los Concejales. Los Concejales serdn elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio
universal, igual, libre, directo y secreto, en la forma establecida por la ley. Los Alcaldes serdn elegidos por
los Concejales o por los vecinos. La ley regulard las condiciones en las que proceda el régimen del concejo
abierto.




cidén, como 6rgano representativo de la misma. Reconoce como com-
petencias de la Diputacidn las siguientes:

“a) La gestion de las funciones propias de la coordinacion municipal, aseso-
ramiento, asistencia y cooperacion con los municipios, especialmente los de
menor poblacion que requieran de estos servicios, asi como la posible presta-
cion de algunos servicios supramunicipales, en los términos y supuestos que
establezca la legislacion de la Comunidad Auténoma.

b) Las que con cardcter especifico y para el fomento y la administracion de
los intereses peculiares de la provincia le vengan atribuidas por la legisla-
cion bdsica del Estado y por la legislacion que dicte la Comunidad Auténo-
ma en desarrollo de la misma.

¢) Las que pueda delegarle para su ejercicio la Comunidad Auténoma, siem-
pre bajo la direccion y el control de ésta”.

La Junta de Andalucia coordina la actuaciéon de las Diputaciones
en el marco de sus competencias, en materias de interés general para
Andalucia. “La apreciacion del interés general y las formulas de coordinacion
se establecerdn por una ley aprobada por mayoria absoluta del Parlamento de
Andalucia y en el marco de lo que disponga la legislacion bdsica del Estado. En
todo caso, la Comunidad Auténoma coordinard los planes provinciales de obras
y servicios”.

La propia Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, por su
parte, establece como competencias propias de la Diputacién:

“a) La coordinacién de los servicios municipales entre si para la garantia de la
prestacion integral y adecuada a que se refiere el apartado a) del nimero 2
del articulo 31.

b) La asistencia y la cooperacion juridica, econdmica y técnica a los municipios,
especialmente los de menor capacidad economica y de gestion.

¢) La prestacion de servicios publicos de cardcter supramunicipal y, en su caso,
supracomarcall.
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d) En general, el fomento y la administracion de los intereses peculiares de la
provincia. (...)""

Las primeras actuaciones para conseguir una diputaciéon para el
pueblo se englobaban, en los primeros tiempos, en cinco grandes areas
que entonces integraba la Diputacion de Sevilla: Inversion e incenti-
vacion del desarrollo econdmico, Cultura, Servicios socioasistenciales,
Hacienda y Administracion y Actividades diversas.

Con el tiempo, estas areas se han ido ampliando conforme al desa-
rrollo de las politicas publicas, a los requerimientos de los municipios y
a las necesidades de sus habitantes y de los tiempos que corren. Actual-
mente la Diputacién de Sevilla se concentra en cuatro ejes y ocho dreas
funcionales, tal como aparecen en la tabla 2.

Entre todas estas dreas funcionales mencionadas destaca especial-
mente en nuestro Estudio el Area de Concertacidén, contenida en el
Cuarto eje intitulado “Concertacion, Desarrollo Local y Tecnoldgico”.

La importancia del d4rea mencionada viene en relacidon con todas
aquellas iniciativas, programas y proyectos que la misma Diputacidon
de Sevilla desarrolla para garantizar el ejercicio de las funciones admi-
nistrativas basicas a los municipios, modernizando su funcionamiento,
innovando en los procedimientos y en las relaciones con los ciudada-
nos, promocionando el desarrollo econdémico y local y fomentando el
emprendimiento y el empleo.

%7 Articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.



Tabla 2. Ejes de actuacion y areas funcionales de la Diputacion de Sevilla

I Eje de Cohesion Social: Igualdad, cultura y ciudadania
- Area de Cohesién Social e Igualdad
- Area de Cultura y Ciudadania

IL Eje de Administracién y Gestion Econémica
- Area de Hacienda
- Area de Empleado Publico
- Area de Régimen Interior

III.  Eje de Cohesion Territorial y Servicios Pablicos Basicos
- Area de Cohesién Territorial
- Area de Servicios Piiblicos Supramunicipales

IV. Eje de Concertacion, Desarrollo Local y Tecnolégico
- Area de Concertacién

Entre su amplia lista de funciones que aparece recogida en su web
destacar, por nuestra tematica de Estudio, en primer lugar el “impulso a
la administracion electronica en los municipios, especialmente en los pequefios,
y que permita el funcionamiento de la e-administracion en los mismos”; en
segundo lugar la colaboracion “en la creacion de las aplicaciones WEB 2.0
en los municipios, especialmente en los pequefios, que permitan la participacion
directa de los ciudadanos en la gestion de sus municipios” y, por ultimo, el
desarrollo de “Programas de Cooperacion Institucional para el Fomento de la
Innovacion Empresarial. La mejora del Tejido empresarial de la provincia debe
estar sustentado en I+D+ I y en las Nuevas Tecnologias y las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en aras de coordinar los esfuerzos
de las Administraciones locales de la provincia, incluida la Diputacién,
con las politicas de la Administracién Autonémica y Central, asi como



con los Agentes Sociales y Econémicos y los Agentes del Conocimiento
(Universidades y Centros de Investigacion)®.

Entre las funciones destacadas, se libera un contenido ficil de enten-
der, pero de una gran complejidad para llevarlas a cabo.

La Diputacién propone, al respecto, la modernizacién de la Admi-
nistracion Publica Local a través de la implantacién de la Administra-
cién Electrénica; la colaboracion con los ayuntamientos en la forma-
cién de programas de Participacién en sus municipios que permitan
los vecinos articular la Participacidn en los asuntos municipales, a tra-
vés de las nuevas tecnologias (Web 2.0); el fomento de la Innovacion,
la Nuevas Tecnologias, las TIC y la Sociedad del Conocimiento; y el
desarrollo de un Plan de Transparencia y Gobierno abierto de la cor-
poracion.

Con la labor que lleva a cabo la Diputacién de Sevilla, también se
pone de manifiesto el cumplimiento de lo que el propio Estatuto de
Autonomia reconoce a los andaluces: “el derecho a acceder y usar las nue-
vas tecnologias y a participar activamente en la sociedad del conocimiento, la
informacion y la comunicacion, mediante los medios y recursos que la ley esta-
blezca” (Art. 34), garantizando el derecho de todas las personas al acceso,
correccion y cancelacion de sus datos personales en poder de las Admi-
nistraciones publicas andaluzas (Art.32).

Para la consecucién de lo indicado en parrafos anteriores, la Diputa-
cién de Sevilla ha creado una entidad, llamado INPRO, S.A.U., que desa-
rrollaremos a continuacidn.

% Informacion de la web de la Diputacion de Sevilla. http://www.dipusevilla.es/la-diputacion/
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2. C. Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla S.A. INPRO

INPRO es un “medio propio” y un “ente instrumental” de la Diputa-
cién de Sevilla para la prestacion de Servicios informaticos tanto a la
Diputacién como a los Ayuntamientos de la provincia. Principalmente
es el encargado de poner en marcha todas las politicas del equipo de
gobierno en materia de modernizacidn, innovacién e implantacion de
las TIC y la informatizacién de los Servicios de la Diputacién en bene-
ficio de los Ayuntamientos, y de la propia gestién de Ayuntamientos y
Entidades Locales de la provincia®*

Es su esfera de actuacidn, junto con la promocion, el estudio y el
desarrollo de Sistema de Informacién y Administracidn electrdnica,
mediante la aplicacién de las TIC, encontramos, citadas en su Portal de
Internet, sus funciones de consultoria; de desarrollo mantenimiento
y soportes de aplicaciones de gestion local; la prestacion de servicios
relacionados con Internet; y también el asesoramiento y formacién en
materias relacionadas con los Sistemas de Informacién y Administra-
cién electrdnica y la gestion local.

Tan importante es la labor que desarrolla como “ente instrumental”
de la Diputacién, que menciona que realizara “cualquier otros servicio de
valor afiadido dentro del marco de los Sistemas de Informacion y Administra-
cion electronica” a modo de “cajon de sastre” para incluir un abanico de
posibilidades que se susciten en torno a estas tematicas.

La Sociedad Informética de la Diputacion de Sevilla, S.A.U.7, lleva
casi 30 anos de trayectoria, seis millones de presupuesto y cuenta con
79 personas contratadas.”’

% Informacién obtenida de INPRO Diputacién de Sevilla. http://inpro.dipusevilla.es/la-
empresa/quienes-somos/

7% Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla: Tomo 606, Libro 389, Seccién 3, folio 9941.

7' Mlucho mds que un servicio informatico, Diario de Sevilla de 2 de abril de 2015.
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En relaciéon con la Administracidn electronica, INPRO ha apos-
tado por el Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital de Andalucia
“MOAD” para su implantacion, el cual desarrolla una completa co-
leccion de aplicaciones para la gestion local provincial. En concreto
se trata de una plataforma de tramitacion electrénica disefiada con el
objetivo fundamental de que las entidades andaluzas dispongan de una
solucién a los requerimientos tecnoldgicos, normativos y legales que
establecen las Leyes 39 y 40/2015.

“Presenta una arquitectura abierta (SOA) construida con estindares y soft-
ware libre, que contempla como principales componentes funcionales los de
“Sede_Electronica’, “Carpeta_Ciudadana’, “Escritorio de Tramitacién’, y como
motor BPM de tramitacion, el producto “Trew@’, propiedad de la Junta de An-
dalucia. MOAD incorpora otras muchas herramientas habilitantes de admi-
nistracion electronica ya consolidadas en la Junta de Andalucia, como la plata-
forma de validacion y firma electronica “@firma’, el “port@firmas electronico’,
el sellado de tiempo TSA-@firma y otras; ademds incluye los conectores nece-
sarios para la integracion con los principales sistemas de ERP y BackOffices
municipales utilizados por las Diputaciones™.

Para poder llevar a cabo la administracién electrénica en la pro-
vincia de Sevilla, se ha instalado una serie de servicios para que los
ciudadanos puedan realizar sus tramites por internet. Pretendiendo
conseguir, con todo ello una Administraciéon mas eficaz, responsable,
interrelacionada y descentralizada.

La plataforma de e-Administracion MOAD quiere avanzar en la
modernizacién de la Administracién Local, haciendo posible los dere-
chos reconocidos en la legislacion vigente. Permite que a los ciudada-
nos tener una relacién mas cémoda y sencilla con las Diputaciones y

72 MOAD: Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital de Andalucia



http://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaycomercio/areas/tic-telecomunicaciones/administraciones-locales/paginas/moad.html

los Ayuntamientos. Todos los ayuntamientos que disponen del MOAD
pueden ofrecer servicios las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
con los diferentes tramites on-line disponibles

MOAD-H tiene un software libre, esto quiere decir que no esta su-
jeto a licencias, por lo que se permite a cualquier empresa TIC’S poder
desarrollar adaptaciones. La nueva version se lanz6 en 2016, donde se
ha incorporado un asistente autoguiado con contenidos de teleforma-
cién para los empleados publicos.

Andalucia se ha colocado como la primera comunidad en desplegar
un proyecto Gnico y homogéneo de e-administraciéon local, a través del
modelo MOAD, que ha sido implantado en mas de 300 ayuntamientos
andaluces. Por todo ello ha recibido el Premio Austelsi 20177°.

De forma sintética, ya que han sido tratados en el capitulo I, los
servicios que se ofrecen para poder atender los tramites electrénicos
son la Sede Electrdnica, Notifica Local, Gestion de Expedientes, Plata-
forma de Contratacién / Perfil Contratante, Contratacién Electrénica
(e-Licyt@l), Servicios Padronales y Tablon de Anuncios Electrénico.

Una de las prioridades de Diputaciéon ha sido combatir los ciber-
ataques, para asi poder garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién vinculada a los diferentes procedi-
mientos administrativos. Para poder llevar a cabo este proyecto se ha
destinado 898.545 euros del Plan Supera IV a la renovacién del equi-
pamiento de seguridad con el Gnico objetivo de mejorar las tecnologias
con las que estaban trabajando, para asi poder mejorar los servicios
que ofrece.

7“INPRO apuesta por el modelo “MOAD” para la implantacién de la Administracién

electronica”. Noticia de 13 de marzo de 2017. Seccion Actualidad de la web de Diputacién.
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Tanto el presidente como la directora de Telefénica han revisado
las infraestructuras que dicha empresa pone a disposicion de INPRO,
para asi poder poner en marcha los instrumentos de seguridad para los
sistemas de informacién de la entidad provincial. Este sistema consta
de cortafuegos para poder llevar a cabo los ataques a los servidores.
También se ha incorporado un Acceso remoto seguro a internet, por lo
que se permite el acceso seguro a servidores y servicios”™.

INPRO, fiel a su compromiso con la Implantacién de la administra-
cién electrénica en sus municipios, desarrolla acciones de promociéon
como la Feria de Innovaciéon y Nuevas Tecnologias, que ya va por su
Tercera Edicién, y que incluye una extensa agenda de talleres y po-
nencias complementarias al drea expositiva dirigidas exclusivamente
al personal profesional del sector tecnoldgico y a los técnicos de las
administraciones publicas™.

En el marco de dicha Feria, se ha premiado al Ayuntamiento que a lo
largo de todo el anologré una mayor implantacién de la administracién
electrénica en el ambito dela provincia de Sevilla ya la empresa que hu-
biera desarrollado nuevas técnicas y herramientas que facilitasen al go-
bierno electrénico o e-Goverment en la geografia sevillana’.

74 La Diputacién mejora vy protege sus sistemas de informacién hacia los ayuntamientos y
ciudadanos. Noticia de 2 de febrero de 2017. Seccién Actualidad de la web de Diputacién.

75 La III Feria de Innovacién y Nuevas Tecnologias trae este afio la ciberseguridad, smart city,

administracion electronica v robética. Noticia de 16 de noviembre de 2016. Seccién Actualidad
de la web de Diputacién.

76 La Diputacién premiara la implantacién de la e-administracién y el gobierno electrdénico
por ayuntamientos v empresas. Noticia de 29 de octubre de 2016. Seccion Actualidad de la
web de Diputacion
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También ha llevado a cabo jornadas formativas para empleados
municipales sobre la base de Datos Nacional de Subvenciones”, y para
las areas de Diputacion sobre el inicio de los expedientes de contrata-
cién con Licyt@!”.

Como podemos apreciar, todas estas acciones se dirigen a impulsar
las politicas en materia de modernizacién e innovacién de la Adminis-
tracién local.

3. METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL GRA-
DO DE IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELEC-
TRONICA EN LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE 017
SEVILLA —

Una vez analizado el marco normativo de la Administracion elec-
tronica, a nivel nacional, autonémico y local, y delimitado nuestro 4m-
bito geografico de estudio, deviene fundamental describir cudl ha sido
la metodologia seguida para determinar el grado de implantacién de la
administracidn electrénica en los municipios de la provincia de Sevilla.

Para este cometido establecimos cuatro indicadores como lineas di-
rectrices de esta tarea:

1°. Disponibilidad de sede electrénica en cada municipio

20, Cantidad y tipo de tramites previstos en el catalogo de servicios de
las sedes electrénicas

77 Laimplantacién delas TIC, fundamental para velar porla transparencia enla Administracién
Local. Noticia de 7 de octubre de 2016. Seccién Actualidad de la web de Diputacion.

78Jornada Formativa paralasAreasdeDiputaciénsobreeliniciodelosexpedientesdecontratacién
con Licyt@l. Noticia de 22 de noviembre de 2016.



http://inpro.dipusevilla.es/actualidad/noticias/La-implantacion-de-las-TICs-fundamental-para-velar-por-la-transparencia-en-la-Administracion-Local/.
http://inpro.dipusevilla.es/actualidad/noticias/La-implantacion-de-las-TICs-fundamental-para-velar-por-la-transparencia-en-la-Administracion-Local/.
http://inpro.dipusevilla.es/actualidad/noticias/Jornada-Formativa-para-las-Areas-de-Diputacion-sobre-el-inicio-de-los-expedientes-de-contratacion-con-Licytl/
http://inpro.dipusevilla.es/actualidad/noticias/Jornada-Formativa-para-las-Areas-de-Diputacion-sobre-el-inicio-de-los-expedientes-de-contratacion-con-Licytl/
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3. Tipologia de herramientas TIC utilizadas para la implantacién de
la Administracidn electrdnica.

40, Cumplimiento y/o perspectiva de cumplimiento de los plazos pre-
vistos en la normativa vigente.

3.1. Analisis de los Portales de Internet de los Ayuntamientos
de la provincia de Sevilla

Para el acceso a los Portales de Internet de los Ayuntamientos de la
provincia de Sevilla hemos considerado sus correspondientes webs ofi-
ciales”.

Una vez dentro delsitio, nos centramos enlocalizarla Sede electréni-
ca, el Aviso legal de Proteccion de datosy politica de privacidad, el Portal
de Transparencia, la Facturacién electrénica, el Perfil del contratante y
las Redes Sociales.

N

3.1.1. Analisis de las Sedes electronicas

El icono o seccidn correspondiente a la sede electrénica, nos redi-
recciona a otra Url del tipo https://sede.(nombredelayuntamiento.es/,
para una mayor seguridad.

Cabe puntualizar la existencia de diferentes tipos de webs, depen-
diendo si ha sido desarrollada por INPRO, o por el propio Ayunta-
miento, situaciéon que hemos denominado “Implantacién propia” o
“PROPIA”.

72 Para més detalle Vid. Anexos. Tablas y graficos.
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Una vez dentro de la Sede electrénica de los Ayuntamientos, ana-
lizamos:

El catalogo de servicios electrénicos, los tipos de tramite y la canti-
dad de ellos.
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3.1.2. Analisis del Aviso legal de Proteccion de datos y politica
de privacidad

En primer lugar, comprobamos todo el efectivo cumplimiento de la
Ley 15/1999 que regula la Proteccién de Datos, Politica de Privacidad y
Aviso Legal en las Webs de los Ayuntamientos, requisito indispensable
para que los procedimientos administrativos en via telemdtica sean de-
sarrollados con todas las garantias legales. El uso de los portales queda
sometido igualmente a todos los avisos, reglamentos de uso e instruc-
ciones puestos en conocimiento de los usuarios, estos servicios telema-
ticos se encuentran sometidos a la legislacion y jurisdiccién espafiola.

Mediante este aviso legal el usuario queda informado, y acepta, que
el acceso a las webs no supone una relacién contractual, asi como la for-
ma en la que aparecen representados o localizados por los servidores.

La utilizacién del portal atribuye la condicién de usuario del portal
(en adelante, el “usuario”) e implica la aceptacion plena y sin reservas de
todasy cada una delas disposiciones incluidas en este aviso en la version
publicada por cada uno de los ayuntamientos en el momento en el que el
usuario accede al portal, por lo que se recomienda que el usuario lea este
aviso legal cada vez que entre en la web, ya que este puede ser objeto de
modificacién.

3.1.3. Andlisis del Portal de Transparencia
En relacién al Portal de Transparencia, regulado por la Ley

19/2013%, y en Andalucia por la Ley 1/2014%, analizamos si los por-
tales contenidos en las Webs sobre esta materia cumplian con el objeto

80 T ey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno

81 Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia
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fundamental de su existencia, que no es otro que publicar de forma pe-
riddica y actualizada la informacién cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacién publica. De esta manera se
amplia y refuerza la transparencia de la actividad publica, regulando y
garantizando el derecho de acceso a la informacidn relativa a aquellas
actividades que deben cumplir los responsables publicos.

Lanormativa estatal vigente en materia de Transparencia y Buen Go-
bierno determina que se publicard la Informacién Institucional, orga-
nizativa y de planificacion (Art. 6)*% Informacion de relevancia juridica
(Art.7)* einformacién econémica, presupuestaria y estadistica (Art. 8)*.

82 "Los sujetos publicardn informacién relativa a las funciones que desarrollan, la normativa que les sea de
aplicacion asi como a su estructura organizativa e incluirdn un organigrama actualizado que identifique
a los responsables de los diferentes organos y su perfil y trayectoria profesional. Las Administraciones
Piblicas publicardn los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos,
asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de cumplimiento y
resultados deberdn ser objeto de evaluacion y publicacion peridodica junto con los indicadores de medida y
valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracion competente”.

8 a) “Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los
particulares u otros drganos en la medida en que supongan una interpretacion del Derecho o tengan
efectos juridicos; b) Los Anteproyectos de Ley y los proyectos de Decretos Legislativos cuya iniciativa les
corresponda, cuando se soliciten los dictdmenes a los érganos consultivos correspondientes; c) Los proyectos
de Reglamentos cuya iniciativa les corresponda; d) Las memorias e informes que conformen los expedientes
de elaboracién de los textos normativos, en particular, la memoria del andlisis de impacto normativo
regulada por el Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio; €) Los documentos que, conforme a la legislacion
sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de informacion piblica durante su tramitacion”.

84"Todos los contratos, la relacién de los convenios suscritos, las subvenciones y ayudas publicas concedidas,
los presupuestos, las cuentas anuales, las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y
mdximos responsables, las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten
a los empleados puiblicos asi como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos
cargos de la Administracion General del Estado o asimilados segiin la normativa autonémica o local, las
declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, la informacion estadistica necesaria
para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean de su competencia”.



Estudio sobre implantacion admnistracion electronica

Transparcrcis Mar'c ps

e

223

Calendario de eventos

<

En el proceso de busqueda de datos también nos encontramos con
ciertos indicadores de trasparencia municipales que, si bien son obje-
to de las leyes anteriormente citadas, indican informacién relevante la
cual -en los portales desarrollados por INPRO- aparece generalmente
diferenciada en tres grandes bloques, estos son: un indicador de insti-
tucional organizativa y de planificacion, uno de normativa y otro que
recoge datos referentes a indicadores de caricter econdémico. Cada
uno de estos tres indicadores, recoge a su vez diversa informacién de-
pendiendo del ayuntamiento y del nivel de trasparencia que desee ha-
cer publica / mostrar al ciudadano.

En relaciéon los bloques anteriormente citados caben mencionar los
siguientes items que se recogen en muchos de los municipios a modo
de ejemplo:



1. Institucional organizativa y de planificacion:

Estructura

Informacién sobre maximos responsables y altos cargos
Normativa destacada

Planificacién y evaluaciéon

Funcionamiento de los 6rganos de gobierno

Empleo publico

Procedimientos, cartas de Servicios y Participacién Ciudadana
Ordenacion y prestacion de servicios basicos

2. Normativa:

Normativa en vigor

Ordenacion territorial, ordenacién y disciplina urbanisticas, y
proyectos para su ejecucion

Medio ambiente

Otras disposiciones

3. Econdmico:

Contratacion

Convenios y encomiendas

Subvenciones

Presupuestos, aprobacion, ejecucidn, liquidacién y modificaciones
del presupuesto de la entidad

Actividad econdmico-financiera

Cuentas anuales e informes de auditoria

Patrimonio de EELL

Informacion estadistica

004



Estudio sobre implantacion admnistracion electronica

gg Par T ENCiae ansparenda »  Actuslidad ~  Q

b|[1dl( adores de Transparencia Municipales 2015

225

3.1.4. Analisis de la Facturacion electronica

En cuartolugar, revisamos el contenido referente al Punto general de
entrada de facturas electrénicas. En este sentido, el Estado, las Comuni-
dades Auténomas y las Entidades Locales, deben disponer de un punto
general de entrada de facturas electrénicas a través del cual se recibiran
todas las facturas electrénicas que correspondan a entidades, entes y or-
ganismos vinculados o dependientes, tal como lo establece el articulo 6
delaLey25/2013,de 27 dediciembre, de impulso dela factura electréni-
ca y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico.

Por regla general el enlace correspondiente a la facturacién electré-
nica dentro de los Portales de Internet nos redirigia a la web del go-


https://face.gob.es/es

bierno® sobre facturacién, donde se puede tanto remitir como consul-
tar facturas. Esto se debe a que las Entidades Locales pueden adherirse
a la utilizacion del punto general de entrada de facturas electrénicas
que proporcione su Diputaciéon, Comunidad Auténoma o el Estado.®

El punto general de entrada de facturas electrénicas de una Admi-
nistracién proporcionard una solucién de intermediacién entre quien
presenta la factura (con el formato que determine la Ley) y la oficina
contable competente para su registro. Se producird asi una entrada
automadtica en un registro electrénico de la Administraciéon Publica
gestora de dicho punto general de entrada de facturas electrénicas,
proporcionando un acuse de recibo electrénico con acreditacidn de la
fecha y hora de presentacion. El proveedor o quien haya presentado la
factura podra consultar el estado de la tramitacion de la factura.

Sin duda este item reviste una gran importancia debido a que es
una alternativa legal a la factura tradicional en papel, y que cada vez
tiene mas uso debido, al ahorro en costes que supone para las Adminis-
traciones, la eficiencia en la gestion de las facturas, todo ello de acuerdo
a los avances tecnoldgicos informaticos.

Algunos de los beneficios que nos da la facturacion electrdnica es
acortar los ciclos de tramitacidn, reducir los errores humanos, facilitar
un acceso mas facil rapido y agil a las facturas y mejorar los servicios
de atencidn a las empresas proveedoras de la Administracién Publica.

Asimismo, tiene gran trascendencia juridica por su vinculacién a los
objetivos que persigue la administracion electrénica que no son otros
que facilitar las gestiones de los ciudadanos, agilizar la tramitacidon de

8 Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la Administracion General del Estado.

8 Las Comunidades Autonomas podrén adherirse a la utilizacion del punto general de entrada
de facturas electrénicas que proporcione el Estado (Articulo 6.1 de la Ley 25/2013).


https://face.gob.es/es
https://face.gob.es/es%20
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los expedientes administrativos, lograr una mayor eficacia y eficiencia
en la actuacién de la administracidn, simplificar los procedimientos
administrativos, asi como la especial contribucién a la modernizacién
de la economia y al desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
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3.1.5. Analisis del Perfil del contratante

Se conoce como “Perfil del contratante” al lugar dentro de las pagi-
nas webs institucionales de los entes del Sector Publico donde se publica
la informacién relativa a contratacion publica, que incluye anuncios de
licitacién, adjudicaciones provisionales definitivas y pliegos de contrata-
cién. Todoello con el fin de asegurarla transparencia y el acceso ptblico
a la informacién relativa a su actividad contractual.

Esté regulado en el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, el cual dispone, entre otras cosas, que
la plataforma debe contar con un dispositivo informatico que garan-
tice fehacientemente la fecha y la hora de inicio de la difusion publica
de la informacién que se incluya en la misma.

N

PERFIL DE CONTRATANTE

i _qumulos /

Plataforma de Contratacién Perfil de Contratante

- Fresantacion A, Datos identiicativos

Nombre: £¢
CIF: F4101 T00E

AMIENTO DE BORMUIDS

B, Datos Dastalos

Provincia: SEVILLA

C. Datos de Comacto




Por su parte el articulo 334 establece que los perfiles de contratante
de los 6rganos de contratacion del sector publico estatal deberan inte-
grarse en esta plataforma, gestiondndose y difundiéndose exclusiva-
mente a través de la misma; especificando que “En las sedes electrénicas
de estos organos se incluird un enlace a su perfil del contratante situado en la
Plataforma de Contratacion del Sector Piiblico”.

3.1.6. Analisis de las Redes Sociales

Por ultimo, en el andlisis de las webs recabamos informacién sobre
las diferentes redes sociales, de ahora en adelante RRSS, que utilizan
los 105 municipios para dar informacién de diferente indole al ciu-
dadano de una forma mas cercana e informal. Por Redes Sociales se
consideran: Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Google+, Instagram,
LinkedIn, Vimeo y WhatsApp.

Esta consideracion es de especial relevancia puesto que el uso que
hoy en dia se hace de este canal de comunicacidn es vital para estar
en contacto con el ciudadano, sobre todo aquellos Ayuntamientos que
tienen una mayoria de poblacién en el rango de edad comprendido
entre los 18 y los 65 afios. Hemos tenido en consideracién el tipo y
numero de RRSS utilizadas y si las tematicas abordadas a través de las
mismas incidian en informar o formar a los ciudadanos sobre el uso de
las sedes electrdnicas y la posibilidad de realizar tramites a través de
los medios electrénicos.

)(


https://www.facebook.com/aytobormujos/
https://twitter.com/AytoBormujos
https://www.youtube.com/user/bormujosinformatica
https://plus.google.com/u/0/103437025700044415643
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3.2. Recogida de informacion publica en las paginas webs
de la Diputacion de Sevilla y de INPRO

A fin de obtener datos oficiales sobre el desarrollo de la implantacién
dela administracidn electrénica en nuestra provincia, dentro delos Por-
talesde Internetdela Diputacion de Sevilla yde INPRO realizamos bus-
quedas sobre informes y noticias relevantes sobre nuestra tematica en
estudio.



http://www.dipusevilla.es/%20
http://inpro.dipusevilla.es/

3.3. Guia Practica para la Implantacion de las Leyes 39/2015
y 40/2015

Esta Guia Practica, elaborada por la Diputacién de Sevilla, tiene por
objeto ‘establecer una metodologia progresiva de implantacion de las nuevas
obligaciones que exigen las leyes 39y 40 de 2015”.

Dada la dificultad que previsiblemente tengan las entidades loca-
les para disponer de herramientas juridicas y técnicas completas que
permitan una aplicacion total e integra de las leyes anteriormente cita-
das, esta guia recoge las obligaciones de las administraciones publicas
en el marco de su actuaciéon administrativa y electrénica, asi como las
herramientas informaticas que deben utilizarse para dicha actividad,
haciendo hincapié en la progresividad de la implantaciéon de la admi-
nistracion electrénica de los municipios de la provincia de Sevilla.

Destacamos en este sentido la utilizacién de cuadros sintéticos so-
bre cada una de las herramientas TIC, la disponibilidad de las mis-
mas y las medias organizativas necesarias para facilitar el proceso de
implantacién de la administracion electrénica en los municipios de la
provincia de Sevilla.

La Guia incorpora, entendemos que de manera acertada, un glo-
sario de términos y plataformas ofrecidas por INPRO, a fin de con-
tribuir a una mayor comprensién de las obligaciones de las Entidades
Locales.

3.4. Datos estadisticos
Finalmente hemos tenido en consideracidn los siguientes Informes:

= InformeIRIA 2016.Las Tecnologias de la Informacién ylas Comu-
nicaciones en la Administracién Local



http://www.dipusevilla.es/export/sites/diputacion-sevilla-corporativo/.galleries/DOCUMENTOS-descarga/DOCUMENTOS-empleado-publico/GUIA_PRACTICA_IMPLANTACION_39_40_DIP_v_1_2_5.pdf
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» Informe REINA 2016. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas

» Informe CAE 2014. La administracion electrénica en las Comuni-
dades Auténomas.

= Cifras oficiales de poblacion para la provincia de Sevilla por Mu-
nicipio. Instituto Nacional de Estadistica.®

= Estadisticas para los pueblos de la provincia de Sevilla correspon-
dientes al afio 2016. Instituto de Estadistica y Cartografia, depen-
diente del Consejo de la Junta de Andalucia.®

Estas han sido las principales fuentes de informacién por las que
hemos podido obtener una diversidad de datos esenciales cuyo anélisis
nos ha permitido concluir sobre el grado de implantacién de la admi-
nistracion electrdnica en los municipios de la provincia de Sevilla, tal

N
W
N

como se recoge en los capitulos siguientes.

4. RESULTADOS DEL ESTUDIO. ANALISIS Y CONCLU-
SIONES DE LOS DATOS

Siguiendo la metodologia descrita en el capitulo anterior, a conti-
nuacioén se exponen los resultados obtenidos del estudio y analisis de
los Portales de Internet y sedes electrénicas de los 105 municipios de la
provincia de Sevilla.

87 Cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén municipal a 1 de enero.

Sevilla: Poblacion por municipios vy sexo.

88 Andalucia pueblo a pueblo - Fichas Municipales. Provincia de Sevilla.



http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm%3Ft%3D2895%20
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm%3Ft%3D2895%20
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia./sima/provincia.htm%3Fprov%3D41
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4.A. Portal Web

Conforme a la legislacion vigente, podemos observar que todos los
municipios de la provincia de Sevilla han cumplido con la obligaciéon
de disponer de un Portal de Internet.

El cumplimiento de esta obligacidn es el punto de partida para posi-
bilitar que los ciudadanos se relacionen con la Administracién Publica
de forma electrdnica, para que se refuercen las relaciones entre las ad-
ministraciones en el intercambio de informacidén, fomentando la par-
ticipacidn ciudadana a través del e-Government y la Administracién
electrénica, en pos de lograr una mayor cercania con la ciudadania.

Este dato no es menor si lo comparamos con los publicados en el
Informe IRIA 2016, donde se recoge que los municipios de Espana con
1.000 a 500 habitantes solo tienen Postal Web el 74%. Por su parte,no -3
disponen de Portal de Internet el 12% los municipios de 1.000 a 10.000
habitantes y el 5% los de 10.000 a 30.000 habitantes.

Grafico 1. Porcentaje de entidades con Portal Web
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4. B. Sede electronica

E194% de los municipios de la provincia de Sevilla incorporan en su
Portal de Internet la Sede electrénica, frente a un 6% que no lo hace, o
no lo ha hecho a la fecha de realizacion de este Estudio.

Si clasificamos a los municipios por nimero de habitantes y com-
paramos los resultados con el informe IRIA 2016 podemos observar
que, a diferencia de lo que ocurre en el resto de Espana donde el 50% de
los pequenos municipios de 500 a 1.000 habitantes no dispone de sede
electrdnica, en la provincia de Sevilla el 100% de dichos municipios si
cuenta con esta sede.

Grafico 2. NUmero de Webs con Sede Electronica o34
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Fuente: Elaboracién propia
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Graficos 3 Porcentaje de entidades con Sede Electrdnica en diferentes
ambitos territoriales. NIVEL ESTATAL — ESPANA
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Fuente: Informe IRIA 2016

Graficos 4. Porcentaje de entidades con Sede EIectrg’mica en diferentes
ambitos territoriales NIVEL REGIONAL — ANDALUCIA
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En la misma direccién, los municipios de la provincia de Sevilla de
entre 1.000 a 30.000 habitantes superan el 93% de implantaciéon®.

4. C. Sede electréonica con INPRO y propia

Como hemos destacado anteriormente, el peso que ha ido ganan-
do INPRO en el campo de la e-Administracién ha ido aumentando
paulatinamente en los tltimos afos. Esta situaciéon puede apreciarse
claramente en la siguiente grafica, donde el 85 % de los municipios ha
utilizado las Plataformas provistas por INPRO para la implantaciéon
de la Administracidn electrdnica, frente a un 15% que ha optado por
soluciones informaticas propias.

236

Grafico 5. Tipo de implantacion de Sedes Electrénicas
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8 Para mads detalle ver. Anexos Tablas v graficos.
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Segun los datos obtenidos del Portal de la Administracion electroni-
ca, el PAe, las actuaciones llevadas a cabo por la Diputacién de Sevilla,
han permitido, que en 2015, 65 municipios de la provincia tuvieran
publicadas sus Sedes Electrdnicas y 25 ya estuvieran en proceso de
finalizacion.

Teniendo en cuenta estos datos y considerando que, de acuerdo a
nuestra investigacion, en mayo de 2017 eran 99 los municipios con Se-
des electrdnicas publicadas, realizando esta proyeccién a 2018, fecha
en la que deben estar operativos el resto de Registros contenidos en la
Disposicion adicional séptima de la Ley 39/2015, obtendriamos una
evolucién como la que se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 6. Contraste de Sedes Publicadas por INPRO 237
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https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2015/Abril/Noticia-2015-04-10-Ae-Diputacion-Sevilla.html%23.WTFFyZLyjIX%20

Entendemos que este incremento exponencial de las Sedes electréni-
cas entre 2015 a 2017 se debe a dos razones: la primera de ellas es la pu-
blicacion en el Boletin Oficial del Estado de 2 de octubre de 2015 de las
Leyes 39 y 40/2015 y su posterior entrada en vigor un afo después, el 2
de octubre de 2016, con la consecuente necesidad de dar cumplimien-
to a las obligaciones establecidas para las Administraciones Publicas de
poner a disposicion de la ciudadania, la posibilidad de relacionarse de
forma electrénica con las mismas. La segunda razon es, sin duda la la-
bor desarrollada por INPRO, que ha generado una mayor confianza
por parte de los municipios en esta entidad profesional y especializa-
da en la implantaciéon de la Administracidn electrdnica, y que pone a
disposicién de los Ayuntamientos las herramientas necesarias para dar
una cobertura de servicios TIC adecuada a las necesidades de estas en-
tidades locales, a fin de que puedan adaptar su gestion administrativa a
la legislacion vigente y cumplir los plazos que en ella se marcan.

Entre los datos obtenidos en esta investigacion también cabe men-
cionar un caso destacado como es el Ayuntamiento de Gilena que
cuenta con dos sedes, una desarrollada por INPRO y otra de implan-
tacion propia, ambas plenamente operativas.

4. D. Tramites en sede electronica

Las sedes cuentan con diversidad de tramites, los cuales varian en
nimero en funcién del municipio. Los mas frecuentes son los relativos
a Asuntos sociales, Urbanismo y Otros tramites.

En cuanto a porcentajes podemos decir que el promedio de nimero
de tramites es de 51,76; siendo las Sedes electrénicas de Gilena y Vi-
llanueva de San Juan las que cuentan con mas tramites (78), y las que
menos, las Sedes electrénicas de Carmona, Ecija, Espartinas, Huévar
del Aljarafe y Villanueva del Ariscal con 4 tramites.



Estudio sobre implantacion admnistracion electronica

Grafico 7. Media del nimero de tramites por Ayuntamiento
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Fuente: Elaboracién propia

4. E. Oficina virtual

En el 52% los Portales Webs hemos encontrado una seccién destina-
da a Oficina virtual, que funciona como una especie de repositorio de
documentos que se pueden descargar y presentarse personalmente o
por correo electrénico en las Sedes de los Ayuntamientos.

En algunos casos conviven con las Sedes electrénicas y con sus ca-
talogos de servicios y tramites, seguramente como transicién a la uti-
lizacién, por parte de los ciudadanos, de la Oficina Virtual a la Sede
electrénica.
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Grafico 8. Representacion porcentual circular de webs con Oficina Virtual

OFICINA VIRTUAL
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Fuente: Elaboracién propia

4. F. Reloj

Que el 39% de las Sedes electrénicas no disponga de reloj es un dato
de importancia, ya que el cumplimiento de los plazos, por parte de los
interesados, es consustancial al procedimiento Administrativo propia-
mente dicho. Sin duda es un fallo que se debe subsanar si lo que se per-
sigue es que los ciudadanos, a través de las correspondientes platafor-
mas, entreguen, adjunten y remitan escritos y documentos en tiempo y
forma, y que a su vez tengan constancia de ello.

Estadisticamente hablando, tenemos un 87,62% de webs que incor-
poran calendario, frente a una minoria (12,38%) que a dia de hoy atn
no lo ha hecho. Tanto el calendario como el reloj cumplen con una
funcién vital en el computo de plazos en la tramitacién administrativa.
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Grafico 9. Representacion circular de webs con reloj

RELOJ

241

Fuente: Elaboracién propia

4. G. Carpeta ciudadana

Asimismo, hemos comprobado que 94 de las 99 Sedes electrénicas
de los municipios sevillanos disponen de un punto de acceso para los
ciudadanos a sus datos personales registrados en la Administracién, a
todos sus expedientes vinculados a las Administraciones Publicas y al
contenido de las notificaciones que se hubieran cursado. Esto nos in-
dica que las Entidades locales analizadas ponen al servicio de la ciuda-
dania una herramienta de gran importancia que facilita la utilizaciéon
de los Servicios Administrativos online, ya que puede acceder a este
punto Unico y personal donde realizar todas las gestiones que necesite
de forma electrénica.
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Grafico 10. Representacion en columnas de webs con Carpeta Ciuda-
dana
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Fuente: Elaboracién propia

4. H. Tablon de anuncios electronicos

En el marco de la investigacién consideramos que era importante
incluir el tablén de anuncios electrénicos porque, de acuerdo con la
legislacidn vigente, el municipio debe reflejar de forma clara y concisa
toda actividad que acontezca en su dmbito, como muestra de trans-
parencia y buena gestion del Ayuntamiento. La existencia del tablén
electrénico tiene un mayor fundamento si consideramos la posibilidad
de notificacién y publicacién por este medio de los actos administra-
tivos.

Cabe recordar que la nueva legislaciéon omite regular el tablon de
edictos electrénicos, que ya lo recogia la Ley 11/2007 (art. 12).
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En lo referente a datos, podemos decir que contamos con una ma-
yoria casi absoluta de ayuntamientos que si incorporan esta platafor-

ma, aunque también cabe destacar que no todos publican en ellos con
asiduidad.

Grafico 11. Representacion porcentual circular de webs con Tablon de
Anuncios
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Fuente: Elaboracién propia

4. 1. Validacion de firma digital

Esta es una herramienta fundamental en el proceso de implanta-
cién electrénica, dado que para que exista la validez en los procedi-
mientos telematicos y no telematicos se requiere la firma de los intere-
sados. En el caso de los procedimientos electronicos es necesaria esta
herramienta electrénica, como ya hemos indicado en el Capitulo I de
nuestro Estudio.
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De las Sedes electrénicas analizadas encontramos que un 98% si re-
coge la verificaciéon de la firma electrénica frente a un 2% que no lo
hace. La importancia de la utilizacion de la firma electrénica se mate-
rializa también en el aumento, casi del 50%, del ndmero de documentos
firmados por via telematica desde el afio 2012 a 2015.

Grafico 12. Representacion en columnas de webs que incorporan vali-
dacién de Firma Digital
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Fuente: Elaboracién propia

4. J. Plataforma de empleados publicos

En relacién con la existencia, utilizaciéon y operatividad de la pla-
taforma de empleados publicos para la tramitacidn del procedimiento
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correspondiente a los expedientes administrativos y otras funciones
que por ley se establezcan, solo podemos concluir que, en los portales
de internet de los Ayuntamientos analizados, inicamente eran visibles
un 3%.

Grafico 13. Representacion porcentual circular de webs con Plataforma
de Empleados Publicos
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4. K. Video actas

La incorporacién de esta herramienta denominada video acta po-
sibilita a los ciudadanos a participar, de una forma indirecta, en las
sesiones de los Plenos de los ayuntamientos. De esta manera este repo-
sitorio de videos permite a los vecinos tener acceso, en cualquier mo-
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mento, y una vez publicado, a todos los Plenos que han tenido lugar,
tomando conocimiento de los temas de actualidad que se estan tratan-
do en el ambito local. Sin duda esto acerca al ciudadano a una mayor
participaciény presencia en la vida politica, que es uno de los objetivos
dela Ley 39/2015.

Del estudio realizado comprobamos que mas de la mitad de los mu-
nicipios, a mayo de 2017, no la ha incorporado.

Grafico 14. Representacion en columnas de webs con video actas
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4. L. Asistencia al ciudadano

Elarticulo 12 de la Ley 39/2015 establece que las Administraciones
Publicas deben garantizar que los interesados pueden relacionarse con
la Administracién a través de medios electrénicos, para lo que pon-
dran a su disposicién los canales de acceso que sean necesarios, asi
como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

No obstante debemos recordar que no recibiran este tipo de asisten-
cia las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, quie-
nes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegia-
cién obligatoria, quienes representen a un interesado que esté obligado
a relacionarse electronicamente con la Administracion; los empleados
de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condiciéon de empleado publico, y
otros colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad eco-
némica, técnica, dedicacidon profesional u otros motivos quede acre-
ditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios.

En este sentido hemos encontrado, dentro de las sedes electrdnicas,
un listado de preguntas frecuentes, un Manual de uso de la Sede elec-
tronica, una Seccion de ayuda de la Sede (estructura de navegacion,
requisitos y recomendaciones técnicas, accesibilidad) y videos demos-
trativos.

En cuanto a los videos de ayuda al ciudadano, para que estos pue-
dan aprender a llevar a cabo los tramites por via telemdtica, pensamos
que esta herramienta puede ser de gran utilidad en un entorno digital,
pero su falta de funcionamiento no da una respuesta operativa. Este
error, a dia de hoy se estd corrigiendo segin publicaciones oficiales de
la web de la Diputacién de Sevilla, la cual destaca que se han destinado
una gran dotacién econdmica para asi poder proveerle de la debida
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Grafico 15. Representacion en cascada de webs con Servicio Asisten-
cial Ciudadano
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operatividad, tan necesaria para algunos colectivos para los que la im-
plantacién de la administracion electrénica supone una barrera.

4. M. Portal de transparencia

El siguiente paso que dimos en el analisis de las webs fue comprobar
la existencia y el funcionamiento de los Portales de Transparencia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 19/2013. En ese sentido observa-
mos que, si bien numerosas webs lo tenfan incorporado a sus opciones,
muy pocas contaban con informacidn relevante acerca de su organiza-
cidn, sus presupuestos, disposiciones normativas, entre otros.
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Hemos podido observar que la mayoria de Ayuntamientos incorpo-
raban este portal, pero que realmente los mismos no cumplian con el
objeto que la ley recoge, aun asi, podemos inferir que para el plazo que
la ley establece, es posible que este problema esté solventado.

Grafico 16. Representacion en barras de webs con Portal de Transpa-
rencia
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4. N. Proteccion de datos

En relacion a la Ley de Proteccion de Datos 15/1999 observamos
que 98 de los 105 municipios han incorporado referencias al texto legis-
lativo que obliga a la inclusidn del tratamiento de los datos aportados
en la tramitacion electrdnica, la politica de privacidad de la que goza el
usuario, asi como los avisos legales que se consideren pertinentes.
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Grafico 17. Representacion porcentual circular de webs que incorporan
la Ley de Proteccion de Datos 15/1999
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4. N. Redes sociales

El 70% de los municipios de Sevilla utilizan en su estrategia de Co-
municacién las Redes Sociales.

Los municipios de la provincia de Sevilla utilizan, mayoritaria-
mente Facebook, la red social con mayor cantidad de usuarios a nivel
mundial, seguida de Twitter y de YouTube en tercer lugar. Este medio
utilizado mas para cuestiones sociales, lidicas o de ocio.

Analizando el contenido publicado, observamos que ninguna de
dichas redes sociales se usa para promocionar el derecho que los ciu-
dadanos tienen de relacionarse electronicamente con las Administra-
ciones Publicas.
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Grafico 18. Representacion en columna del uso que se hace de las dis-
tintas redes sociales por parte de las webs
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4. O. Perfil de contratante

Para comprobar la incorporacién de otros portales de internet
como perfil de contratante, hemos accedido al enlace correspondiente
contenido en las webs oficiales de los Ayuntamientos.

Asi, 94 Ayuntamientos si poseen “Perfil del Contratante” frente a 9
que no disponen del mismo. Comprobamos que incorpora datos iden-
tificativos de la entidad local, datos de contacto, y datos postales ade-
mas de la Normativa de Contratacién, las Licitaciones Vigentes, las
Licitaciones en Tramite, las Licitaciones Finalizadas, las Licitaciones
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Anuladas, las Adjudicaciones, los Contratos Formalizados, los Contra-
tos Menores, los Procedimientos Desiertos, las Modificaciones de Con-
tratos y las Prorrogas de Contratos.

Grafico 19. Representacion en columnas de webs con perfil contratante
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4. P. Facturacion electronica

En relacién a la Facturacidn Electrénica, como otro de los portales
dentro de las webs analizadas, hemos comprobado que un 73% lo in-
corpora.
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Grafico 20. Representacion en barras de webs con facturacion electro-
hica
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En su interior nos encontramos con el punto general de entrada de
facturas electrdnicas, creado con la colaboracién de la Secretaria de
Estado de las Administraciones Publicas, que establece la relacién de
unidades para el envio de las facturas. Estas son: oficina contable, 6r-
gano gestor y unidad tramitadora. Incorpora facilidades como un ma-
nual de uso sobre facturacidon electrénica y la posibilidad de descargar
la aplicacidn escritorio sobre Facturacion electrdnicas.

CONCLUSIONES FINALES

La Implantacién de la administracion electrénica en los municipios de
la provincia de Sevilla, al igual que en el resto de las Administraciones



Publicas en Espana, ha supuesto un cambio de paradigma en la forma
en que la Administracién se relaciona con sus ciudadanos y con otras
Administraciones Publicas.

Aparcar la utilizacién del papel y la tramitacién administrativa
del expediente fisico por la informatizacién de los recursos y proce-
dimientos a través de la administracién electrénica supone un gran
desafio para todos los sujetos e instituciones involucrados en el propio
proceso de implantacién. Para las Administraciones publicas, que se
han visto obligadas a modernizar su forma de gestionar tanto dentro
como fuera de la estructura administrativa; y para los ciudadanos que
deben canalizar, a través de Internet y de las plataformas informaticas
correspondientes, sus solicitudes y la realizacién de tramites frente a la
Administracion.

Para que se desarrolle con éxito este tipo de procesos se requiere de
tres elementos sustanciales. En primer lugar, la existencia de un séli-
do marco juridico que lo justifique y fundamente; en segundo térmi-
no, la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas informatizadas que lo
sustenten; y, finalmente, el compromiso en la utilizacién de las herra-
mientas TIC, en tiempo y forma legal, y consustancialmente el nivel de
participacion e implicacion en la puesta en marcha de este proceso de
todo el personal administrativo, de las autoridades politicas y de los
ciudadanos.

La digitalizacidn de las administraciones publicas es un proceso que
ha comenzado a emerger, en la mayoria de los municipios sevillanos,
de forma reciente, potenciada por la entrada en vigor de las leyes 39 y
40/2015. Sin ninguna duda hay un antes y un después de la entrada en
vigor, en 2016, de las nuevas leyes administrativas.

Del analisis de la legislacion vigente podemos afirmar que, tanto en
el Ambito nacional como autonémico, contamos con un marco nor-
mativo suficiente para lograr una implantacién regular y real de la




Administracion electrénica. Se evidencia una mayor dispersion en la
normativa andaluza, cuyos inicios datan de 2003, que en la legislacion
nacional que ha derogado las anteriores leyes vinculadas tanto al Pro-
cedimiento Administrativo propiamente dicho como al acceso electré-
nico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

En este sentido pensamos que seria conveniente y oportuna la apro-
bacién de un texto, a modo de Manual relativo a la implantacién de las
soluciones juridicas y tecnoldgicas sobre administracion electrénica en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, tal como se hizo en el afio 2010
con el Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizaciéon de Trami-
tes de la Administraciéon de la Junta de Andalucia. Todo ello en aras de
dotar de una mayor homogeneidad en la aplicaciéon practica y diaria de
los principios que rigen el procedimiento administrativo “electrénico”.

Del andlisis de los Portales de Internet de los Ayuntamientos co-
rrespondientes a los 105 municipios de la provincia de Sevilla pode-
mos concluir que presentan un aceptable grado de cumplimiento de las
exigencias normativas en materia de Administracién electrénica, aun-
que los tiempos de implantaciéon no se hayan acompasado con los que
efectivamente se han requerido en el proceso de digitalizacion, objeto
de nuestro estudio. En esa direccidn, debemos resaltar que todos los
municipios de la provincia de Sevilla han cumplido con la obligacién
de disponer de un Portal de Internet y que el 94% de dichos municipios
incorpora la Sede electrénica.

Asimismo, las sedes cuentan con diversidad de tramites, los cuales
varian en ndmero en funcién del municipio, oscilando en una horqui-
lla de 78 a 4 tramites por Sede electrdnica. Resulta esencial que esta
disparidad de tramites pueda corregirse y que los vecinos de los muni-
cipios con menor cantidad de tramites administrativos electrénicos no
vean mermados sus derechos respecto de vecinos de otros municipios
con un mayor catilogo de tramites. Materias como Asuntos sociales,




Urbanismo y Otros tramites son los mas relevantes en la carta o cata-
logo de servicios.

En cuanto a la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas vinculadas
a la implantacion de la Administracidn electrénica, debemos destacar
que, en la provincia de Sevilla, de la mano de INPRO y de la propia
Diputacién, los municipios sevillanos cuentan el Modelo Objetivo de
Ayuntamiento Digital de Andalucia “MOAD” que desarrolla una com-
pleta coleccién de aplicaciones para la gestion local provincial. Entre
las diferentes herramientas TIC encontramos la Sede electrdnica, la
Carpeta ciudadana, el portafirmas electrénico, la plataforma de vali-
dacién y firma electrdnica, registro electrénico, gestion de expedien-
te electrdnico, plataforma de notificaciones electrénicas, Tablon de
anuncios, reloj y calendario, por mencionar algunos.

Es importante resaltar que la misma legislacién permite que los
municipios puedan acceder a funcionalidades de las soluciones tec-
nolégicas que nacen del Convenio de colaboracién que la Comunidad
Auténoma de Andalucia ha suscrito con la Administracién General del
Estado. Todo ello esta recogido en la Resolucién de 2 de junio de 2016,
de la de la Direccién General de Politica Digital, que prevé la presta-
cién mutua de soluciones basicas de Administracién electrénica.

Cabe destacar que 85% de los municipios ha utilizado las Platafor-
mas provistas por INPRO para la implantacion de la Administracion
electrdnica. Sevilla es uno de los municipios que han optado por solu-
ciones optado por soluciones informéticas propias.

Sin duda en la colaboracidn interadministrativa, en el intercam-
bio de conocimiento, experiencia y aplicaciones informaticas reside
parte del éxito en la implantacién de la administracién electrénica
en un Estado con tres niveles de organizacidn territorial y multiples
entidades.



Teniendo en cuenta que en el ano 2015 eran 65 los municipios de
la provincia que tenian publicadas sus Sedes electrénicas, que 25 estu-
vieran en proceso de finalizacién y que en el mes de mayo de 2017 han
sido 99 los municipios con Sedes electrdnicas publicadas, es altamente
probable que para el afio 2018, puedan estar operativas las Sedes elec-
trénicas de los seis municipios restantes, asi como los Registros conte-
nidos en la Disposicién adicional séptima de la Ley 39/2015.

Mas alla de lo expuesto, no podemos dejar de sefialar un cierto retra-
so en el cumplimiento generalizado de la implantaciéon de la adminis-
tracion electrénica en los municipios de la provincia de Sevilla. Al res-
pecto debemos recordar que un 6% de municipios no dispone de Sede
electrénica, que aun quedan Sedes electrénicas que carecen de reloj
(39%), de sistema de validacién de firma electrénica (7,2%), de servicio
de asistencia al ciudadano (16%) o de carpeta ciudadana (5%), todas ellas
herramientas esenciales para su 6ptimo y eficiente funcionamiento.

Con nuestra investigacién hemos comprobado que, para la implan-
tacion de la Administracion electrénica, no basta inicamente con el
desarrollo de la Tecnologia a través de plataformas y herramientas
informaticas necesarias para tal fin, pero sin la aplicacién de las dife-
rentes herramientas TIC de acuerdo con las exigencias legislativas y sin
los equipos y sistemas necesarios es imposible que haya una verdadera
implantacion de la Administracidn electrénica. En definitiva, el dispo-
ner de las plataformas informaéticas es una condicién necesaria pero
no suficiente para que se implante con éxito la Administracién electrd-
nica. Sin duda resulta imprescindible la adopcién de decisiones politi-
cas en pos de modernizar la Administracién Publica, la asignacién de
medios materiales y presupuestarios para dicho fin y la concienciacién
de la poblacién sobre la importancia de dar ese salto cualitativo en su
relacion con la Administracion Publica, a través de la informatica, la
tecnologia y el uso de Internet.

D[



Las Administraciones Publicas espanolas estan trabajando de forma
decidida para implantar servicios electrénicos, a través de los cuales
los ciudadanos puedan relacionarse con dichas administraciones. A
partir de alli, existen una variedad de aplicaciones tecnolégicas, mul-
titudes de servicios que las administraciones estan ofreciendo a través
de sus Sedes electronicas, recogidas en los Portales de Internet de los
Ayuntamientos sevillanos, como hemos tenido ocasion de apreciar.

Los inicios de la puesta en marcha de la administraciéon electrénica
no han sido un camino fécil; atin queda un largo recorrido, normativo,
tecnoldgico y formativo que desarrollar, para conseguir que la adminis-
tracion electrdnica sea la Unica via de comunicacion entre la adminis-
tracion y la ciudadania, sobre todo en las entidades locales, con las par-
ticularidades que hemos podido analizar a lo largo del presente Estudio.

Y finalmente, en cuanto a los 4mbitos de mejora, sostenemos que
reforzar el vinculo que los ciudadanos tienen con el uso de las Nue-
vas Tecnologias es una de las vias para que éstos puedan relacionarse
electronicamente con las Administraciones publicas. Hay que educar
a la ciudadania en el uso y manejo de las diferentes herramientas TIC
desarrolladas para posibilitar la prestacién de los servicios adminis-
trativos de forma electrénica. Es imprescindible poner en marcha un
mayor numero de campanas de comunicacion para familiarizar a la
poblacidn en general sobre los beneficios de la digitalizacion de la Ad-
ministracién Puablica e invitarlos a realizar tramites por esta via, refor-
zando los aspectos de privacidad y seguridad en la utilizacién de datos
durante la prestacion de los servicios informaticos.

Otro tanto debe hacerse en relacién con los funcionarios y personal
de la administracion y su formacidn especifica en materia de adminis-
tracidn electrénica a través de cursos, jornadas, talleres tedrico-practi-
cos. De la cualificacidon y amplio manejo de las diferentes plataformas
e herramientas informaticas y de un profundo conocimiento de la le-
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gislacion aplicable, dependera el grado de informacién, asesoramiento
y atencién que brinden al ciudadano que se relacione electronicamente
con la Administracién. Estamos seguros que también contribuira a re-
ducir cualquier manifestacion de resistencia al cambio de modelo de
administracion.

Debemos tener presente siempre que la administracion electrénica
no es un fin en si misma, es una herramienta para lograr una mas efi-
ciente prestacion de los servicios publicos y un medio para mejorar los
procesos de participaciéon ciudadana. En definitiva, es un nuevo mo-
delo de administracién que busca construir una mejor Administracion
Publica en el marco de la Sociedad de la Informacién.

A continuacién te mostramos en un breve video las conclusiones

generales de nuestro estudio.
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Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia http://www.junta-
deandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia./

Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.es/

Plan de Transformacién Digital de la Administracién General del Esta-
do y sus organismos Publicos (Estrategia TIC 2015-2020). file:///C:/
Users/usuario/Downloads/20151002-Plan-transformacion-digital-age-

oopp.pdf

Portal de administracién electrénica https://administracionelectronica.
gob.es/pae_Home#. WWEkrojviUk

Portal Estadistico de la provincia. http://portalestadistico.dipusevilla.es/
portalestadistico/
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LEGISLACION

Normativa estatal

Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, por la que se aprueban los mo-
delos de poderes inscribibles en el Registro Electrénico de Apode-
ramientos de la Administracién General del Estado y en el registro
electrénico de apoderamientos de las Entidades Locales y se esta-
blecen los sistemas de firma vélidos para realizar los apoderamien-
tos apud acta a través de medios electrénicos

Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interope-
rabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la
Administracién

Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Adminis-
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traciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Segu-
ridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

Resolucion de 7 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Segu-
ridad de Informe del Estado de la Seguridad

Resolucion de 14 de diciembre de 2015, de la Direccion de Tecnologias de
la Informacién vy las Comunicaciones. por la que se establecen las pres-
cripciones técnicas necesarias para el desarrollo vy aplicacion del sistema

Cl@ve

Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacién del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Segu-
ridad en el ambito de la Administracion Electrénica

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
o . . 263
las Administraciones Publicas —_—

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Real Decreto 668/2015, de 17 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, por la que se regula el Punto de

Acceso General de la Administracion General del Estado y se crea su sede
electrénica.

Resolucion de 10 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas y de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos,

por la que se establecen las condiciones técnicas normalizadas del punto
general de entrada de facturas electronicas
Orden PRE/1838/2014. de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de

Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba
Cl@yve. la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal
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para la identificacidn, autenticacidén y firma electrénica mediante el uso
de claves concertadas.

Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacidn e instrumen-
tos operativos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

en la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos

Resolucién de 25 de junio de 2014, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se establecen las condiciones de uso de la

plataforma FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de
la Administracién General del Estado

Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones
técnicas v funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas

Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos
funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades 264
del ambito de aplicacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de im-
pulso de la factura electronica y creacidn del registro contable de facturas
en el Sector Publico

Orden HAP/7/2014, de 8 de enero, por la que se regula el Registro de fun-
cionarios habilitados para la identificacion y autenticacion de ciudadanos

en el ambito de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos vinculados o dependientes.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y crea-
cién del registro contable de facturas en el Sector Publico

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién

publica v buen gobierno.

Orden HAP/566/2013, de 8 de abril, por la que se regula el Registro Electrd-
nico Comun

Orden ESS/486/2013, de 26 de marzo, por la que se crea y regula el Registro
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electronico de apoderamientos de la Seguridad Social para la realizacién

de tramites y actuaciones por medios electrénicos

Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo, por la que se regula el Sistema de re-
misién electrdnica de datos en el ambito de la Seguridad Social

Resolucion de 21 de marzo de 2013, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Guia de Comunicacién Digital

para la Administracién General del Estado

Resoluciéon de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interope-

rabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacidn.

Resolucién de 29 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Admi-
nistraciones Publicas, por la que se publica el Acuerdo de aprobacién de la

Politica de Firma Electrénica y de Certificados de la Administracién Ge- 565
neral del Estado y se anuncia su publicacién en la sede correspondiente.  —

Resolucion de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Adminis-
traciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interope-

rabilidad de Catdlogo de estindares.
Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, por la que se regula el Registro Electré-

nico de Apoderamientos.

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administra-
ciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabi-

lidad de Politica de gestion de documentos electronicos.

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administra-

ciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabi-

lidad de Protocolos de intermediacién de datos.

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administra-
ciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabi-

lidad de Relacién de modelos de datos.

Orden PRE/2794/2011, de 5 de octubre, por la que se publica el Acuerdo del
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Consejo de Ministros, de 19 de agosto de 2011, por el que se determina
el marco de ejercicio de las competencias estatales en materia de factura

electrdnica, se crea el Foro Nacional Multilateral sobre facturacion elec-
tronica v se impulsa el Servicio Central de Gestion de la Facturacion Elec-

tronica en el Ambito de la Administracién General del Estado

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del
sector publico, para el ambito del sector publico estatal

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de

Digitalizacion de Documentos.

Resoluciéon de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de

Documento Electrdnico. 2606

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Expediente Electrdnico.

Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de

Politica de Firma Electrénica y de certificados de la Administracién.
Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad

de Procedimientos de copiado auténtico y conversidn entre documentos
electronicos.

Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de

requisitos de conexién a la red de comunicaciones de las Administracio-
nes Publicas espanolas (Red Sara).

Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
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Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades re-

gistrales.

Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del
sistema de direccidn electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcial-
mente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-

danos a los servicios publicos.
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Orden EHA/1220/2008, de 30 de abril, por la que se aprueban las instruccio-

nes para operar en la Plataforma de Contratacién del Estado

Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacidén del diario oficial «Bo-
letin Oficial del Estado».

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Regla-
mento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de

proteccién de datos de cardcter personal.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del
sector publico

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Re-
glamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos v servicios relacionados con la

sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.
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Resolucién de 24 de octubre de 2007, de la Agencia Estatal de Administra-
cién Tributaria, sobre procedimiento para la homologacién de software

de digitalizacién contemplado en la Orden EHA/962/2007, de 10 de abril
de 2007.

Orden PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre la expedicién de facturas por
medios electrénicos cuando el destinatario de las mismas sea la Admi-
nistracion General del Estado u organismos publicos vinculados o depen-

dientes de aquélla y sobre la presentacién ante la Administracién General
del Estado o sus organismos publicos vinculados o dependientes de factu-

ras expedidas entre particulares.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos (Disposicién Derogada)

Orden EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan determinadas
disposiciones sobre facturacién telemdatica y conservacion electrénica de 268

facturas, contenidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el reglamento por el que se regulan las obligaciones

de facturacion.

Orden PRE/4008/2006, de 27 de diciembre, por la que se establece la confi-
guracidn, caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso al Sistema
de Verificacién de Datos de Residencia

Orden PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establece la confi-

guracion, caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso al Sistema
de Verificacion de Datos de Identidad

Orden PRE/1563/2006, de 19 de mayo, por la que se regula el procedimiento
para la remisién telemdtica de las disposiciones y actos administrativos
de los departamentos ministeriales que deban publicarse en el «Boletin
Oficial del Estado»

Orden INT/738/2006, de 13 de marzo, por la que se aprueba la declaracién
de practicas y politicas de certificacién del Ministerio del Interior.
Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expe-
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dicion del documento nacional de identidad v sus certificados de firma

electrdnica.

Orden EHA/1307/2005, de 29 de abril, por la que se regula el empleo de me-
dios electrénicos en los procedimientos de contrataciéon

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del go-
bierno local.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y

comercio electrdnico.

Ley 24/2001 de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Ca-

racter Personal.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

269

Normativa autonémica andaluza

Resolucién de 2 de junio de 2016, de la Direccién General de Politi-
ca Digital, por la que se publica el Convenio de colaboracién entre
la Administraciéon General del Estado (MIN HAP) v la Comunidad
Auténoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones ba-
sicas de administracion electrdnica.

Orden de 22 de febrero de 2010, por la que por la que se aprueba el Manual

de Simplificacion Administrativa y Agilizaciéon de Tramites de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.
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Decreto 68/2008. de 26 de febrero, por el que se suprime la aportacion de la
fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del certificado de
empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Adminis-
tracién de la Junta de Andalucia y se establece la sede electronica para la
practica de la notificacion electrénica.

Orden de 20 de febrero de 2007, conjunta de las Consejerias de Justicia y Ad-
ministracion Publica y de Cultura, por la que se regula la implantaciéon y
uso del Sistema de Informacion para la Gestion de los Archivos de titula-
ridad y/o gestion de la Junta de Andalucia (proyecto @rchivA Andalucia)

Orden de 11 de octubre de 2006, por la que se regula el empleo del sistema
port@firma, para la firma electrénica reconocida de documentos en so-
porte electrénico.

Orden de 11 de octubre de 2006, por la que se establece la utilizaciéon de me-
dios electrénicos para la expedicion de copias autenticadas. 270

Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el procedimiento general
para el pago v presentacion telematicos de declaraciones y autoliquida-
ciones de tributos y otros ingresos gestionados por la Administracion de
la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténomos, asi como el régimen

de las actuaciones en representacion de terceros realizadas por medios
telematicos.

Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el Registro Telematico
Tributario dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda y las
notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la
Administracién Tributaria de la Junta de Andalucia.

Resolucion de 27 de septiembre de 2004, de la Secretaria General para la

Administracién Publica, por la que se establece el manual de comporta-
miento de los empleados publicos en el uso de los sistemas informaticos

y redes de comunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.
Decreto 183/2003, de 24 de junio. por el que se regula la informacidn y aten-

cién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electronicos (Internet).
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ANEXOS. TABLAS Y GRAFICOS

ANEexo I. Capituro Il TasrA 1. EXTENSION, DENSIDAD DE
PoBLACION, LiNEAS TELEFONICAS Y DE ADSL

. , : LINEAS
. EXTENSION ~ DENSDAD  POBLACION  LINEAS ;
FOIELACHON KM POBLAGCION +20-65 ApEL  VELERCINICAS
(telefénica
41091-Sevila 690.566 141,4 4883,78 63,9 74.764 207.054
41088-Dos Hermanas - 160,7 820,50 63,94 9.968 25.814
sl - 284,8 263,62 61,79 6.325 16.963
Guadaira
41095-Utrera - 684,7 76,93 63,06 3.355 9.441
AUSVEETE CEl - 17,7 2544,63 62,84 7.058 15.613
Aljarafe
41039-Ecia - 9788 41,14 66,02 2690 8.156
41081-Rinconada, La - 139,6 274,19 59,14 3.863 9.348 271
4lUSHEZERs Y 100,6 348,29 60,34 1.881 5102
Villafranca, Los
41034-Coria del Rio - 62,1 480,82 61,42 2284 5.966
41024-Carmona - 9246 30,93 62,3 2.402 6.631
4iiesg aren e 2 4821 64,97 64,14 1.467 4603
Frontera
41053-Lebria - 3756 72,94 60,05 823 2.240
41021-Camas - 11,7 2320,74 62,22 2.479 6.770
41093Tomares - 52 4779,04 60,02 3.203 7513
AeE Melema el - 69,8 830,19 62,19 2,003 4.854
Alcor
AiUBSEEm Juemels 41 5257,56 60,13 2,016 5.646
Aznalfarache
41017-Bomuos NSO 12,2 1760,33 62,56 2744 6.088
41060-Marchena - 3783 62,27 55,75 963 2.889
41011-Arahal 201,1 97,43 62,13 1.287 3.264
41102-Viso del -
ke 19,9 963,22 59,69 659 1.501
41055-Lora del Rio - 2938 65,09 60,61 1.369 3.557
41068-Osuna - 592,5 29,94 61,81 1,768 4670
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ailoasCasildmas - 22 7969,09 60,83 2,079 5103
Cuesta

AIUED-CH bR 6ls - 2299 7184 63,1 1.292 2.847
San Juan, Las

41007-Algaba, La - 17,7 915,42 63,75 1.353 3.258
41040-Espartinas - 22,8 666,58 63,36 2513 5.244
ASy-Shmiteara - 135,6 99,85 61,96 1.761 4.078
Mayor

41047-Gines - 2.9 4572,76 62,51 1815 4189
41018-Brenes - 21,5 589,91 63,02 1.423 3372
41049-Guilena - 226,9 55,40 62,78 1.963 4035
ARSI e - 375,1 31,98 59,42 1.282 2,922
Rio, La

41005-Alcalé del Rio - 82 144,06 62,62 980 2.376
é;cz’;ff:b‘a @ - 189,8 58,96 62,43 340 1,060
41023-Cantilana - 107,8 98,75 62,44 1.292 2.933 ﬂ
A0S EeseslE - 62,4 165,54 61,36 1.867 3.984
Mitacion

41044-Gelves - 8.2 121354 60,79 1,743 3.580
41092-Tocina - 15,6 621,09 63,04 1,592 3.466
41067-Olivares - 456 206,47 61,31 1,269 2.855
41903-Cuervo de - 55 244,54 61,5 297 728
Sevilla, El

41094-Umbrete - 12,4 698,63 61,48 1.294 2,676
41089-Santiponce - 8,4 1005,00 61,28 1.201 2.699
HCHC-FelmErEs - 13 639,62 62,12 1,626 3.240
del Rio

e elenee ¢3E - 252 315,44 62,59 1,088 2.997
Concepcién

41i-WlavEEs - 411 190,75 61,8 1,025 2185
del Rio

41045-Gerena - 130 57,26 63,64 1.272 2652
AICEZ FuEniEs @ - 150,2 47,71 61,98 801 1.882
Andalucfa

41015-Benacazén - 820 221,55 62,52 1.186 2.401
41064-Montellano - 116,8 60,36 62,34 432 1.141




41071-Paradas

41050-Herrera

41098-Villanueva del
Ariscal

41019-Burguillos
41013-Aznalcdliar
41083-Constantina
41010-Almensilla
41902-Isla Mayor
41026-Casariche
41085-Salteras
41022-Campana, La

41072-Pedrera

41032-Cazalla de la
Sierra

41099-Villanueva del
Rio y Minas

41027-Castilblanco de
los Arroyos

41036-Coronil, El
41066-Luisiana, La

41012-Aznalcézar

41097-Vilamanrique
de la Condesa

41090-Saucejo, El

41082-Roda de
Andalucfa, La

41037-Corrales, Los
41062-Lantejuela, La
41046-Gilena
41074-Pefaflor

41084-Rubio, El

109,6
53,5
4,7
43,2
199,2
481,56
14,3
114,5
52,9
57,5
126,1
60,6

357,4

1560,8

323,5

(el
43

450,4

57,7

92,2
76,6
67,1
17,8
51
82,9

20,8
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63,79
121,656
1380,85
149,28
30,86
12,71
413,92
51,62
105,73
956,62
42,82
87,38

13,80

32,53

77,33

47,18
55,85
59,42
216,74
75,00
44,60

168,13

61,1
59,5
63,23
64,1
63,27
61,44
64,57
62,55
60,75
62,36
60,64
62,08

60,61

63

62,48

54,45
62,81

61,36

62,3

62,4
63,61
60,8
61,45
64,36
59,25

63,79

628

688

1.087

949

745

1.381

325

1.473

445

198

733

708

199

451

333

196

148

479

283

212

527

285

1.465
1.493
1.669
1.969
2.056
1.900
2.585
1.314
853
2.961
1.129
562

1.802

273

1.687

1.880

579
1.123

780
556

490
1.078
764
635
546
1.219

790
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41063-Molares, Los - 428 81,07 60,78 334 734

41006-Alcolea del Rio _ 50 67,94 61,26 384 857

41901-Cariada Rosal - 255 129,49 56,16 181 477

41014-Badolatosa _ 47,8 65,84 62,44 285 744

40Tz Etl - 10,9 287,61 62,56 377 814

Aljarafe

AOMEHAUESE EB o8 1548 19.90 61,37 870 965

Infantes, La

4ii0ECesillacls _ 2,1 186048 62,27 386 791

Guzmén

4il05-luseEn el - 57,7 49,15 63,3 502 1.025

Aljarafe

AilCeZ i &2 _ 49,8 54,88 64,48 166 455

la Jara

41061-Marinaleda - 24,8 109,31 62,59 176 506

41048-Guadalcanal _ 2752 983 62,85 393 967

41076-Pruna - 100,7 26,45 62,59 195 623
Carid 274

Ail0Es-Camen 6l oz _ 6 424,67 62,66 396 908 =

Céspedes

41073-Pedroso, El - 3145 6,50 62,64 379 876

41001-Aguadulce _ 18,7 151,31 59,05 284 747

41002-Alanis - 280,3 6,46 61,45 265 647

TOES Nz EolE 634 25,69 63,03 252 604

Concepcion, Las

“il0E0Reel eol _ 1575 10,00 60,13 ) 595

Jara, E

41031-Castillo de las 250,1 571 62,36 147 503

Guardas, El

OIS AmEE M ED - 256 5,71 61,13 218 592

la Plata

41083-Ronquilo, I _ 76,6 18,24 59,94 160 410

41035-Coripe - 5156 25,96 63,13 180 486

41008-Algémitas _ 20,4 62,89 59,47 83 314

41100-Vilanueva de - a7 4,64 R - —

San Juan

41054-Lora de Estepa - 18,1 46,85 64,15 140 349

41043-Garrobo, El - 44,4 17,34 62,82 161 381
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41080-Castilleja del

16,2 39,20 6342 129 309
Campo

Al0ZE-SE Nl 45 13,11 62,27 108 286
del Puerto

41057-Madrorio, 108 2,87 6345 a3 128

ANExo II. CariTUuLO IV GRAFICO 4. PORCENTAJE DE ENTIDADES CON SEDE ELECTRONICA
ATENDIENDO A LOS HABITANTES

DIPUTACIONES,

>500.000 Hab. 1 1 100%

| 00aswowHe 1 w 100%

| 0O0We100000H 7 ° 100%

| 10000a3000Hb 2 85.71%

| rowatoo0Mm @ 61 96.5%% -
_ s0alowoMm 5 100%
———_

AnEexo lll. CapituLo IV GrAFIcOs 2 A 8

. Aguadulce _ Sl INPRO 70 NO
. Alanis _ Sl INPRO 70 NO
. Albaida de Aliarafe _ Sl PROPIA 32 NO
- Alcala de Guadaira _ Sl PROPIA 7 NO
. Alcala del Rio _ Sl INPRO 62 NO
. Alcolea del Rio _ Sl INPRO 69 NO
. La Algaba _ S INPRO 1 NO
. Algdmitas _ Sl INPRO 76 NO
. Almadén de la Plata _ Sl INPRO 75 NO


https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
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. Almensilla _ SIN SEDE SIN SEDE SIN SEDE Sl
. Benacazon _ Sl INPRO 74 NO
. Bollullos de la Mitacion _ Sl INPRO Sy NO
ACCESO
Las Cabezas de San _ 3l INPRO 19 NO
Juan
= Carnas B SNSEDE  SNSEDE S
. La Campana _ s INPRO 77 Sl 276
B - [ ) INPRO 74 NO
B o [ s INPRO 76 NO
B o EE s PROPA 4 NO
- Carrion de los Céspedes _ Sl INPRO 70 NO
. Castilblanco de los _ 3 INPRO 76 3l
Arroyos
B e [N s INPRO 8 s
. Castilleja de la Cuesta _ S INPRO 22 S
. Castilleja del Campo _ Sl INPRO 71 NO
Guardas
. Cazalla de la Sierra _ S INPRO 76 NO
- Constantina _ Sl INPRO 76 S
B -~ |1 s INPRO 2 NO
. Coripe _ Sl INPRO 76 Sl
B - I s NPRO 76 NO
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. Los Corrales _ S INPRO 76 S
. El Cuervo de Sevilla _ Sl INPRO 72 Sl
. Dos Hermanas _ Sl PROPIA 18 NO
- Ecija _ Sl PROPIA 4 Sl
. Espartinas _ Sl INPRO 4 Sl
. Estepa _ Sl INPRO 76 NO
. Fuentes de Andalucia _ SIN SEDE SIN SEDE SIN SEDE Sl
. El Garrobo _ S INPRO 7 Sl
. Gelves _ S INPRO 59 S
. Gerena _ Sl INPRO 66 Sl
. Gilena _ S INPRO 78 S
- Gines _ S PROPIA 38 S
. CGuadalcanal _ sl INPRO 76 NO 207
. Guillena _ SIN SEDE SIN SEDE SIN SEDE Sl
. Herrera _ Sl INPRO 76 NO
. Huévar del Aljarafe _ Sl INPRO 4 Sl
. Isla Mayor _ Sl INPRO 75 Sl
. Lantejuela _ S| INPRO 76 Sl
. Lebrija _ Sl INPRO 34 NO
- Lora de Estepa _ Sl INPRO 76 Sl
. Lora del Rio _ Sl INPRO 76 Sl
. La Luisiana _ S INPRO 76 S
. El Madrono _ S INPRO 76 S
. Mairena del Alcor _ s INPRO i s
ACCESO
. Mairena del Aljarafe _ Sl INPRO 5 NO
. Marchena _ S INPRO 8 S
. Marinaleda _ SIN SEDE SIN SEDE SIN SEDE NO
- Martin de la Jara _ S INPRO 76 S
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. Los Morales _ Sl INPRO 75 Sl

. Morén de la Frontera _ Sl PROPIA 14 Sl
Las Navas de la

0 Ovares C as s INPRO 67 NO

. Osuna _ SIN SEDE SIN SEDE SIN SEDE NO

. Los Palacios y Villafranca _ S INPRO Sy Sl

Y ACCESO

. Palomares del rio _ S INPRO 75 Sl

. La Puebla de Cazalla _ Sl INPRO 7 S

. La Puebla de los Infantes _ S INPRO 70 Sl
arueba detinio ACCESO

. El Real de la Jara _ Sl INPRO 74 Sl

. La Rinconada _ Sl PROPIA 6 S

- La Roda de Andalucia _ Sl INPRO 76 Sl
San Juan de

. Aznalfarache _ & INARS e NS

. San Nicolds del Puerto _ Sl INPRO 76 NO

. Sanldcar la Mayor _ S INPRO 67 NO

. Santiponce _ Sl INPRO 68 Sl

B = I s NPFO e s


https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_de_los_Infantes
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_del_R%C3%ADo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Real_de_la_Jara
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Rinconada_(Espa%C3%B1a)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Ronquillo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Rubio
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Salteras
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Aznalfarache
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Aznalfarache
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Nicol%C3%A1s_del_Puerto
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sanl%C3%BAcar_la_Mayor
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Santiponce
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Saucejo
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. Sevilla 690.566 Sl PROPIA 22 Sl

. Tocina-Los Rosales _ Sl INPRO 54 Sl
Concepcion
Condesa

. Villanueva de San Juan _ Sl INPRO 78 Sl

. Villanueva del Ariscal _ S PROPIA 4 Sl
Minas

. El Viso del Alcor _ Sl INPRO 70 NO

279

AnEexo IV. CarituLo IV GrAFicos 9 A 14

Aguadulce Sl S| Sl Sl S| No visible NO
Alanis S S Sl S S No visible NO
Albaida de Aljarafe S| Sl S| S S| No visible NO
Alcala de Guadaira Sl Sl Sl Sl S No visible NO
Alcalé del Rio S Sl Sl S S No visible NO


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sevilla
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tocina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tomares
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Umbrete
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Utrera
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Valencina_de_la_Concepci%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Valencina_de_la_Concepci%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villamanrique_de_la_Condesa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villamanrique_de_la_Condesa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_San_Juan
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_Ariscal
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_R%C3%ADo_y_Minas
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_R%C3%ADo_y_Minas
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villaverde_del_R%C3%ADo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Viso_del_Alcor
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
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Alcolea del Rio Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
La Algaba Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Algdmitas Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Almadén de la -

Plata Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Almensilla Sl NO SS! SS SS SIN SEDE SS
Arahal Sl S Sl Sl Sl No visible NO
Aznalcazar NO Sl S Sl Sl No visible NO
Aznalcdllar Sl NO Sl Sl S| No visible NO
Badolatosa Sl NO Sl Sl Sl No visible NO
Benacazén Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Balllos dela sl S sl sl sl No visible sl
Mitacion

Bormujos Sl Sl Sl S Sl No visible NO
Brenes NO Sl sl sl Sl No visible NO 280
Burguillos Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Las Cabezas de sl s sl s s No visible NO
San Juan

Camas Sl NO SS SS SS SIN SEDE SS
La Campana Sl Sl S Sl Sl No visible Sl
Cantillana S NO Sl Sl Sl No visible NO
Canada Rosal Sl NO Sl Bl Sl No visible NO
Cammona NO Sl Sl Sl S No visible Sl
Garién de los s NO s s s No visible NO
Céspedes

Casariche NO NO NO Sl Sl No visible NO
Gastivlanco de os sl NO sl sl s No visible NO
Arroyos

Cesilleags s NO NO S s No visible NO
Guzmén

Castlloja dela s s s s s No visible NO
Cuesta

CesillEaes sl sl sl sl sl No visible NO
Campo

Bl Castilo ds fas sl Bl s sl S| No visible sl

Guardas

Cazalla de la Sierra Sl NO S Sl Sl No visible S
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Constantina Sl NO Sl S Sl No visible NO
Coria del Rio S NO Sl Sl Sl NO Sl
Coripe Sl S Sl Sl S NO NO
El Coronil S NO S Sl Sl NO S
Los Corrales Sl Sl S Sl Sl NO NO
e e sl s sl sl sl NO sl
Dos Hermanas S Sl S Sl Sl NO Sl
Eciia Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
Espartinas Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
Estepa Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
e e s NO sS ss s SIN SEDE sl
El Garrobo S Sl S Sl Sl NO S
Gelves Sl sl Sl sl Sl NO sl 281
Gerena Sl Sl Sl Sl S NO Sl
Gilena Sl Sl Sl Sl Sl NO S
Gines Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
Guadalcanal Sl NO Sl Sl Sl NO NO
Guillena SS SS SS SS SS SIN SEDE Sl
Herrera Sl Sl Sl Sl S NO Sl
Huévar del Aljarafe Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
Isla Mayor Sl Sl Sl Sl S NO Sl
Lantejuela Sl Sl Sl Bl Sl NO Bl
Lebrija Sl Sl Sl Sl Sl NO S
Lora de Estepa Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
Lora del Rio S Sl Sl S S S S
La Luisiana Sl S S Sl Sl Sl Sl
El Madrofio Sl Sl Sl S S| NO Sl

Mairena del Alcor Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
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Mairena del Aljarafe NO NO Sl S Sl No visible NO
Marchena Sl NO Sl Sl S No visible NO
Marinaleda NO NO SS SS SS SIN SEDE SS
Martin de la Jara S NO S NO Si No visible NO
Los Morales Sl Sl Sl Sl Sl No visible Sl
Montellano Sl NO Sl Bl Sl No visible NO
MeEn @l NO NO  NO S sl No visiole sl
Frontera
Las Navas dela s NO s s s No visible NO
Concepcion
Olivares Sl NO Sl Sl Sl No visible NO
Osuna Sl NO SS NO SS SIN SEDE SS
Los(REZEsY NO NO NO NO NO No visiole NO
Villafranca
Palomares del rio Sl NO Sl S Sl No visible NO
Paradas Sl NO Sl sl Sl No visible sl 282
Pedrera Sl NO Sl Sl Sl No visible Bl
El Pedroso Sl NO Sl S S No visible NO
Penaflor Sl NO Sl Rl Sl No visible NO
Pilas Sl NO Sl Sl Sl No visible Sl
Pruna NO NO Sl Sl Sl No visible Sl
La[Ruzhinde S NO S Bl sI No visible sl
Cazalla
La Pusbia de los s sl s El s No visible NO
Infantes
La Puebla del Rio S NO NO NO S No visible NO
El Real de la Jara Sl Bl Sl Sl Sl No visible NO
La Rinconada NO Sl S Sl Sl No visible NO
La Foda de s s s s s No visible NO
Andalucia
El Ronquillo Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
El Rubio NO Sl Sl Sl Sl No visible NO
Salteras Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
SO O Juen de s S| sl S| El No visible sl

Aznalfarache


https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_de_los_Infantes
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_de_los_Infantes
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_del_R%C3%ADo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Real_de_la_Jara
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Rinconada_(Espa%C3%B1a)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Rubio
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Salteras
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Aznalfarache
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Aznalfarache
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San Nicolds del

Puerto Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Sanlicar la Mayor Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Santiponce Sl S| Sl Sl S| No visible Sl
El Saucejo Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Sevilla Sl Sl Sl Sl Sl Portal del empleado Sl
Tocina-Los sl s sl sl sl No visible s
Rosales

Tomares Sl S Sl Sl S| No visible Sl
Umbrete Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO
Utrera NO NO S| Sl Sl No visible NO
valencina de la sl S| sl S| sl No visible S|
Concepcion

VIEREIUDEs 2 sl sl sl sl sl No visiole sl
Condesa

Vilanueva de San sl S sl sl s No visiole NO
Juan

Villanueva del 283
Ariscal S NO S| NO Sl NO NO
Milanueva def fio s s s s s No visible NO
vy Minas

Villaverde del Rio Sl Sl Sl Sl Sl No visible NO

El Viso del Alcor Sl Sl Sl Sl Sl No visible Sl



https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sanl%C3%BAcar_la_Mayor
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Santiponce
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Saucejo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sevilla
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tocina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tocina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tomares
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Umbrete
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Utrera
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Valencina_de_la_Concepci%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Valencina_de_la_Concepci%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_San_Juan
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_San_Juan
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_Ariscal
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_Ariscal
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_R%C3%ADo_y_Minas
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_R%C3%ADo_y_Minas
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villaverde_del_R%C3%ADo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Viso_del_Alcor

ANEexo V. CapituLo IV GrAFicos 15 A 20

Aguadulce

Alanis
Albaida de Aljarafe
Alcala de Guadaira
Alcala del Rio
Alcolea del Rio
La Algaba
Algamitas
Almadén de la Plata
Amensilla
Arahal
Aznalcazar
Aznalcdllar
Badolatosa
Benacazon
Bollullos de la Mitacion
Bormujos
Brenes
Burguillos
Las Cabezas de San Juan

Camas

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SIN SEDE

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

S

Sl

Sl

Sl
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Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

w

S

Sl

NO

NO

Sl

S

S

S

NO

NO

S

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Sl

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Sl

NO

S

S

NO

S

Sl

NO

S

Sl

Sl

Sl

S

NO

S

S

S

Sl

NO

S

S

S

NO

Sl

S

Sl

S

Sl

Sl

Sl

S

S

S

S

Sl

NO

Sl

S

S

S

S

S

Sl

Sl
Sl
NO SE RECOGEN EN LA WEB
NO SE RECOGEN EN LA WEB
Sl
NO SE RECOGEN EN LA WEB o84
Sl -
NO SE RECOGEN EN LA WEB
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO SE RECOGEN EN LA WEB
NO SE RECOGEN EN LA WEB
Sl
Sl
NO SE RECOGEN EN LA WEB
Sl
Sl

S
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La Campana S NO Sl NO Sl Sl

Cantilana Sl NO Sl S Sl Sl

Carada Rosal S NO Sl NO Sl S

Carmona Sl S S S S NO

Carridn de los Céspedes Sl NO Sl Sl Sl Sl

Casariche Sl NO  NO NO NO S

Castilblanco de los Arroyos Sl NO Sl Sl NO Sl

Castilleja de Guzman NO NO Sl Sl Sl Sl

Castilleja de la Cuesta Sl Sl Sl NO Sl S

Castilleja del Campo Sl NO Sl Sl Sl Sl

El Castillo de las Guardas S Sl S Sl S Sl

Cazalla de la Sierra Sl S Sl S S Sl
Constantina Sl NO Sl Sl NO Sl 285

Corla del Rio Sl S Sl S Sl S

Coripe Sl NO Sl Sl S NO

El Coronil Sl NO Sl NO Sl Sl

Los Corrales Sl NO Sl S Sl S

El Cuervo de Sevilla Sl S Sl NO Sl Sl

Dos Hermanas S Sl Sl NO Sl Sl

Ecia NO sl s NO Sl Sl

Espartinas NO Sl Sl Sl Sl Sl

Estepa NO NO Sl Sl Sl Sl

Fuentes de Andalucfa Sl Sl Sl NO NO S

El Garrobo NO NO Sl S S Sl

Gelves S NO Sl S S S

Gerena Sl Sl S Sl Sl Sl

Gilena S Sl Sl Sl Sl Sl

Gines Sl S NO NO Sl Sl
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Guadalcanal S NO  NO NO S Sl
Guillena Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Herrera S S Sl NO Sl NO
Huévar del Aljarafe Sl NO Sl S Sl Sl
Isla Mayor Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Lantejuela Sl NO Sl Sl NO Sl
Lebrija Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Lora de Estepa Sl NO Sl Sl Sl NO
Lora del Rio S S Sl Sl S Sl
La Luisiana Sl NO Sl NO Sl NO
El Madrofio S Sl Sl Sl Sl NO
Mairena del Alcor Sl Sl Sl S Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Mairena del Aljarafe Sl S| S| K] Sl Sl 286
Marchena Sl Sl Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Marinaleda SINSEDE  NO Sl Sl NO NO SE RECOGEN EN LA WEB
Martin de la Jara S NO Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Los Morales S S S S S NO
Montellano S NO Sl Sl Sl Sl
Morén de la Frontera NO S Sl NO Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Las Navas de la Concepcion NO Sl Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Olivares Sl Sl S Sl Sl Sl
Osuna Sl S Sl NO S S
Los Palacios v Villafranca NO S| Sl NO NO S|
Palomares del rio Sl NO Sl Sl Sl S
Paradas S NO S S S Sl
Pedrera Sl Sl Sl Sl Sl Sl
El Pedroso NO Sl Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB

Penaflor Sl NO S S S Sl
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Pilas S NO Sl S S Sl
Pruna NO Sl Sl NO NO Sl
La Puebla de Cazalla Sl S S NO Sl Sl
La Puebla de los Infantes Sl NO S S S Sl
La Puebla del Rio NO NO Sl Sl NO Sl
El Real de la Jara Sl Sl Bl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
La Rinconada Sl Sl Sl S S Sl
La Roda de Andalucia S Sl Sl Sl Sl Sl
El Ronquillo Sl NO Sl Sl Sl Sl
El Rubio Sl NO Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Salteras Sl Sl Sl NO Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
San Juan de Aznalfarache Sl S S S S Sl
San Nicolas del Puerto Sl Sl Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB 287
Sanlicar la Mayor Sl Sl Sl NO Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Santiponce Sl NO Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
El Saucejo Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Sevilla Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Tocina-Los Rosales S S NO S S Sl
Tomares Sl S S S S Sl
Umbrete S S Sl Sl S S
98 Utrera S S Sl NO Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
99 Valencina de la Concepcion Sl Sl Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
100 Villamanrique de la Condesa S S Sl Sl Sl Sl
101 Villanueva de San Juan Sl S Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Villanueva del Ariscal NO Sl Sl Sl Sl S
Villanueva del Rio y Minas Sl NO Sl Sl Sl NO SE RECOGEN EN LA WEB
Villaverde del Rio Sl NO Sl Sl Sl Sl

El Viso del Alcor Sl Sl Sl NO Sl Sl



https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_de_los_Infantes
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Puebla_del_R%C3%ADo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Real_de_la_Jara
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Rinconada_(Espa%C3%B1a)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Roda_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Ronquillo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Rubio
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Salteras
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Aznalfarache
https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Nicol%C3%A1s_del_Puerto
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sanl%C3%BAcar_la_Mayor
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Santiponce
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Saucejo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Sevilla
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tocina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tomares
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Umbrete
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Utrera
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Valencina_de_la_Concepci%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villamanrique_de_la_Condesa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_San_Juan
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_Ariscal
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Villanueva_del_R%C3%ADo_y_Minas
https://es.m.wikipedia.org/wiki/El_Viso_del_Alcor




